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Za proteklu 2008. godinu sa sigurnoscéu se moze reci da je bila istorijska
— i to iz vise razloga. Uze gledano, iz ugla ,,DDOR Novi Sad“, ona oznacava
prelazak celokupnog vlasnistva nad kompanijom na ,,Fondiaria-SAI S.p.a“, kao i
pocetak procesa sveobuhvatne reorganizacije. U Sirem smislu, globalna finansijska
kriza do sada nezabelezenih razmera odrazila se i na situaciju u Srbiji, a narocito na
berzansko poslovanje. Zbog toga se i ono Sto je ,, DDOR Novi Sad* ostvario u 2008.
godini moZe smatrati istorijskim — jer znatni rast rezervisamja i primetan pad
vrednosti ulaganja u akcije nije nas omeo da zabeleZimo pozitivan finansijski rezultat.

Po pitanju odnosa sa klijentima, ,, DDOR Novi Sad* je i ovoga puta
potvrdio svoju prestiznu poziciju jednog od dva tradicionalno vodeca osiguravaca u
Srbiji. Osnov nase konkurentske prednosti cvrsto je utemeljen u visedecenijskom
iskustvu osiguranika. Po njemu, ,,DDOR Novi Sad” je drugo ime za brzu isplatu
postene vrednosti po nastaloj steti. Ovo jezgro ponude dopunjavali smo kroz stalno
prilagodjavanje standardnog asortimana posebnim zahtevima trZisnih segmenata - pa
i klijenata pojedinacno. Ucinili smo i dosta toga na jacanju veze izmedju cene i rizika,
kako bi polisa osiguranja bila povoljnija za klijente kod kojih je verovatnoca
nastanka stetnog dogadjaja manja. Krajem izveStajnog perioda prosirili smo i mrezu
filijala u regionima u kojima smo bili manje zastupljeni.

Sposobnost ,,DDOR-a Novi Sad“ da nesmetano izvrsava preuzete
obaveze ogledala se ne samo u pozitivnim ocenama od strane klijenata - ve¢ i u
kljucnim indikatorima te sposobnosti. I pored nepovoljnih kretanja u okruZenju,
garantna rezerva Drustva tokom cele godine bila je veca od margine solventnosti, a
pokazatelji likvidnosti stalno iznad propisanih vrednosti.

Organizaciona struktura DruStva nastavlja da se menja, sa jasnim
ciliem da se usvoji Sto veci broj reSenja proverenih u poslovanju ostalih clanova
,,Gruppo Fondiaria-SAI*“. Potreba za vecom specijalizacijom i centralizacijom
dovela je najpre do uspostavljanja direkcije za upravijanje Stetama kao zasebne
celine, a zatim i do organizacionog razdvajanja funkcija prodaje i preuzimanja rizika.
Razvojem funkcije ljudskih resursa stvoreni su uslovi za bitan napredak u
vrednovanju radnog ucinka svakog zaposlenog. Istovremeno, organizacija kao celina,
cak i u pomenutim promenama, jos jednom je pozitivno ocenjena u pogledu
usaglasenosti sa standardima ISO 9000:2000.
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U svemu Sto smo radili nismo zaboravili ni Sire potrebe sredine u kojoj
poslujemo. ,,DDOR Novi Sad” je nasao nacina da pruzi podrsku ljudima,
institucijama, organizacijama i projektima iz oblasti kulture, obrazovanja, sporta i
humanitarnog rada.

Izazovi koji se postavljaju pred svetske finansijske i privredne tokove
cine zadatke koji su pred nama jos zahtevnijim. I bez tih dodatnih cinilaca, ocuvanje
vodece uloge na trZistu u uslovima rastuce nelojalne konkurencije, a uz zavrsetak
procesa reorganizacije, iziskuje maksimalnu profesionalnost i posvecenost u radu.
Ono Sto smo do sada postigli daje mi za pravo da verujem da ¢emo bas takvi biti i u
2009. godini.

Generalni direktor

Darko Boti¢

Nt
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1. OSNOVNI PODACI O,,DDOR-u NOVI SAD”

LICNA KARTA

Naziv

Akcionarsko drustvo za osiguranje i
reosiguranje ,,DDOR Novi Sad”, Novi Sad

Godina osnivanja

1990, uz puni kontinuitet s pravnim
prethodnicima

Sediste Bulevar Mihajla Pupina 8, 21000 Novi Sad
Generalni direktor Darko Botic
Predsednik Izvrsnog odbora Darko Boti¢

Predsednik Upravnog odbora

Prof. dr Veroljub Dugalic¢

Zamenik predsednika Upravnog
odbora

Dr Jur. Christian Otto Neu

Predsednik Nadzornog odbora

Nikola Pavici¢

Zamenik predsednika Nadzornog
odbora

Prof. dr Jelena Kocovié

Broj ogranaka Dvadeset jedan
Broj direkcija Trinaest
T 2.203 (prema prosecnom broju zaposlenih

na Kraju meseca)
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000 dinara
POKAZATELJI IZ POSLOVANJA 2008. 2007. 200%;02007
Ukupni kapital 2.705.886 4.286.170 63,1
Osnovni kapital 2.579.597 2.579.597 100,0
Ukupan broj akcija 2.114.424 kom. | 2.114.424 kom. 100,0
Nominalna vrednost jedne akcije 1.220,00 din. 1.220,00 din. 100,0
Zarada po akciji 18,14 din. 139,87 din. 13,0
Sastav osnovnog kapitala:
- Akcijski kapital 100,0% 56,1% -
- Drustveni kapital iskazan u akcijama - 43,9% -
Margina solventnosti 2.021.485 1.954.253 103,4
Garantna rezerva 2.477.379 4.069.860 60,9
- Osnovni i ostali kapital 2.579.597 2.579.597 100,0
- Rezerve iz dobiti 105.043 105.043 100,0
- Revalorizacione rezerve 830.921 1.575.458 52,7
- Nerealizovani dobici (gubici) od
HOV
raspoloZivih za prodaju (860.141) - -
- Nerasporedena dobit iz ranijih god. 139.832 - -
- Nerasporedena dobit iz tekuce god. 19.181 146.817 13,1
- Gubitak do visine kapitala (337.055) (337.055) 100,0
TehniCke rezerve 11.414.673 9.075.337 125,8
Finansijski rezultat — dobitak:
- Bruto 41.904 299.208 14,0
- Neto 38.362 293.633 13,1
ObraCunata premija osiguranja 13.026.771 12.615.429 103,3
Naplacena premija osiguranja 12.310.909 12.357.778 99,6
Likvidirane Stete osiguranja 6.685.759 6.317.019 105,8
Isplacene Stete osiguranja 6.707.491 6.520.645 102,9
Napomene:
Zvanicni srednji kurs Narodne banke Srbije:  31.12.2007; 1€ = 79,2362 din.
31.12.2008; 1€ = 88,6010 din.
Podaci o premiji i Stetama bez primljenih saosiguranja.
y
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2. NAJVAZNIJA OBELEZJA POSLOVANJA
U 2008. GODINI

»DDOR Novi Sad* — tradicija, sigurnost, poverenje

| protekla 2008. godina pokazala je da je ,,DDOR Novi Sad” jedan od
dva nesporno vodeca osiguravaca u Srbiji. To jeste klju¢na informacija za posmatrani
izveStajni period ali nije i posebna novost. Stavise, tokom proteklih vise od Sest
decenija postojanja menjali su se statusno pravni oblici Drustva, ali po pitanju
liderske pozicije ,,DDOR-a Novi Sad“ nije doSlo do promene. To nas dodatno
podstiCe da Cuvamo uspomenu na ono Sto smo bili pre nego Sto smo postali
akcionarsko drustvo: DrZavni zavod za osiguranje, DrZavni osiguravajuci zavod,
Osiguravajuci zavod, Zajednica osiguranja, te Zajednica osiguranja imovine i lica.

wFondiaria-SAI“S.p.A. — 100% vlasnik ,,DDOR-a Novi Sad“

U izveStajnom periodu doslo je do potpune realizacije ugovora o prodaji
vecCinskog paketa akcija osiguravajucoj kompaniji ,,Fondiaria-SAI“. Prvi korak
odigrao se 31.01.2008. godine, kada je na sednici Skupstine akcionara ,,DDOR-a
Novi Sad“, novi vec€inski vlasnik preuzeo nesto vise od 83% kapitala Drustva. Zatim,
tokom oktobra najpre je, shodno obavezujuéoj odredbi pomenutog ugovora o prodaji,
preuzeto joS oko 15,9% akcija, da bi nakon joS jednog koraka ,,Fondiaria-SAI“ od
09.12.2008. godine preuzela potpuno vlasnistvo nad ,,DDOR-om Novi Sad*.

Kretanja u okruZenju — uobicajena — do izrazito nepovoljna

Makroekonomske varijable su se tokom prva tri kvartala uglavnom
kretale u predvidjenim okvirima. Rast druStvenog bruto proizvoda odvijao se na
gotovo vec uobicajeni nain, po veoma visokoj stopi. Sa druge strane, izvesni
negativni efekti neSto povecane inflacije ublazavani su stabilnom vredno$¢u domace
valute u odnosu na evro. Medjutim, u poslednjem kvartalu, poCetak finansijske i
ekonomske krize svetskih razmera osetio se i u Srbiji, tako da je tada doSlo i do pada
industrijske proizvodnje, cena i berzanskih indeksa, kao i do bitnih promena na
kursnim listama. Sumarni efekti svih tih deSavanja, iskazani na godiSnjem nivou, su
povecanje drustvenog proizvoda od 6,1% (procena), inflacija od 8,6% i jaCanje evra u
odnosu na dinar od 11,8%.

“DDOR Novi Sad’’a.d.o.
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Po pitanju Sirih  drustveno-kulturnih faktora, nastavljen je trend
umerenog poboljsanja u shvatanju vaznosti delatnosti osiguranja. U kljucnim
elektronskim i pisanim medijima primetno je veCe interesovanje za osiguranje. Ono
postepeno postaje jedan od uobicajenih sadrzaja kada se razmatraju osnovne teme od
znaCaja za zivot prosecnog gradjanina i poslovanje privrednih subjekata.

Klijenti su nastavili da na joS konkretniji naCin produbljuju i proSiruju
vlastito razumevanje koristi od osiguranja. Motorna vozila joS uvek su u fokusu kod
fizickih lica, ali je primetno da se ukupna suma koja se izdvaja za Zivotno osiguranje
ubrzano priblizava iznosu ukupne premije kasko osiguranja. Dobrovoljno zdravstveno
osiguranje i osiguranje kredita znatno su manje zastupljeni, ali su takodje pratioci
ubrzanog ekonomskog razvoja, pa rastu po stopama vecim od uobicajenih. Osiguranje
domacinstava, kao i osiguranje od opSte odgovornosti, jo§ uvek su oblasti kod kojih
e tek u nekim od narednih godina verovatno doci do znatnijeg povecanja.

Kod pravnih lica, zainteresovanost za klasicnim imovinskim
osiguranjima ve¢ duZze vreme stagnira, dok su privredni rast i dolazak stranih
kompanija doveli do natproseCnog napretka kod osiguranja robe u prevozu i
osiguranja od opSte odgovornosti. Od ostalih poslovnih linija, vazno je istai
osiguranje od posledica nezgode, koje joS uvek belezi dobre rezultate, i to zbog
vaznosti koja se pridaje bezbednosti i pravima zaposlenih. Ipak, Cini se da cena i
uslovi placanja polako postaju najvazniji kriterijumi u izboru osiguravaca, pa i Sire
gledano, u donosenju odluke o zaklju€ivanju ili nezakljuCivanju ugovora.

Konkurencija u sektoru osiguranja se pojacava, kako zbog rastuceg
broja osiguravajucih drustava tako i zbog povecanja njihovih ambicija. Ako je cilj
gotovo svakog osiguravaCa da mu se trziSno uceSCe Sto pre uveca za nekoliko
procenata, ili u najgorem slucaju da ostane nepromenjeno, onda ne iznenadjuje sve
CeS¢a pojava pojedinih elemenata nelojalne trziSne utakmice. Rastuca uloga raznih
vrsta posrednika samo dodatno doprinosi navedenom.

Narodna banka Srbije, neprekidno usavrSava metode pomocu kojih vrsi
nadzor nad sektorom osiguranja. Ne tako davno uspostavljeni sistem nadgledanja rada
dobrovoljnih penzijskih fondova u potpunosti se pokazao kao odgovarajuéi u 2008.
godini. Takodje, u delu regulative, istiCe se i potpuna afirmacija medjunarodnih
standarda bitnih za utvrdjivanje iznosa rezervacija za Stete. To ¢e obezbediti joS veéu
sigurnost osiguranika po osnovu poboljSane sposobnosti osiguravajucih drustava da u
potpunosti i blagovremeno izvraSavaju preuzete ugovorne obaveze po izdatim
polisama osiguranja.

“DDOR Novi Sad’’a.d.o.
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»DDOR Novi Sad* — kljucne performanse zadovoljavajuce

Kada je reC o trziSnim odnosima, najvaznija je Cinjenica da je DrusStvo
bez ikakve sumnje i dalje jedna od dve vodeCe kompanije u sektoru osiguranja Srbije.
TrziSno uceSce moZze se proceniti na oko 26%, mereno osnovnom varijablom — bruto
obraCunatom premijom osiguranja. Istovremeno, njen iznos povecan je za 3,8%
(ukljuCujuéi primljena saosiguranja).

Sa finansijske strane, stopa prinosa na proseCan kapital nakon
oporezivanja je minimalna (oko 1%) ali se s obzirom na situaciju u okruzenju moze
smatrati zadovoljavajuéom. Ovakvoj oceni posebno doprinosi saznanje da je
pomenuti pokazatelj ostvaren uz ocCuvanje osnovnih interesa osiguranika, a Sto je
vidljivo u povecanju iznosa likvidiranih Steta od oko 6%, i naroCito rezervacija za
Stete od 46,3%. Veoma je pozitivno i to Sto su nastali troSkovi sprovodjenja
osiguranja porasli za svega 0,07%, Sto je znatno nize od gore pomenute stope rasta
premije.

»wDDOR Novi Sad“ — dostignuéa u osnovnoj delatnosti ponovo veoma dobra

Intenziviranje konkurencije u oblasti auto-odgovornosti, kao i preispitivanje
rizika kod pojedinih trziSnih segmenata u kasko osiguranju motornih vozila,
prvenstveni su uzrok neznatnog pada broja izdatih polisa (1,7%) koji prakticno ostaje
na nivou od 0,8 miliona jedinica. Ipak, vode¢e kompanije u Srbiji i dalje su Kklijenti
»,DDOR-a Novi Sad“, dok je broj dugoroCnih ugovora o osiguranju sa velikim
pravnim licima uglavnom ocuvan.

Od poslovnih linija izdvaja se Zivotno osiguranje, gde je broj polisa ponovo
izuzetno porastao, ovoga puta za 21%. Ova Cinjenica je i najvazniji faktor veoma
visoke stope rasta matematicke rezerve od 50%. Ipak, imajuci u vidu relativnho malo
uceSce Zivotnih osiguranja u strukturi premije DruStva, znaCajniji rezultati u ovoj
oblasti se tek oekuju. Sa druge strane, kod nezivotnih osiguranja zabeleZen je porast
bruto obraCunate premije od 2,3%, pri Cemu posebno ohrabruje rast u osiguranju od
opSte odgovornosti od 23,5%.

U poslovima reosiguranja desile su se promene koje su joS viSe unapredile
sigurnost klijenata u pogledu sposobnosti Drustva da izvrSava svoje obaveze. Pored
nastavka viSedecenijske veoma uspeSne saradnje sa uglednim evropskim
kompanijama iz ove oblasti, napravljeni su i prvi koraci u poslovanju sa
reosiguravajucom kompanijom ,,Lawrence Re“, ¢lanicom ,,Gruppo Fondiaria-SAI“.

10
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»DDOR Novi Sad* — stalne inovacije u ponudi

Zahtevi klijenata ali i konkurentska borba iziskuju neprekidne promene u
asortimanu ponude. ,,DDOR Novi Sad* je i tokom 2008. godine ucinio dosta po ovom
pitanju. Kroz promene tarifa kasko osiguranja obezbedili smo nize cene za manje
riziCne klijente. Novo osiguranje zivota afirmisalo je Stedni element ovog proizvoda
kroz jasno vezivanje za evro. Popularnim riziko osiguranjem nastojimo da pokrice
osnovnog rizika Zzivotnog osiguranja ucinimo pristupacnim najSirim slojevima
stanovniStva. Konacno, krajem godine pripremljen je i paket ,,Moja kucica®, koji je za
potrebe istog trziSnog segmenta obezbedjuje zastitu od nekoliko osnovnih rizika u
vezi stambenog objekta.

»wDDOR Novi Sad“ — suocavanje sa posledicama krize finansijskih trZiSta

Veliki poremecaji na berzama u svetu do kojih je doSlo naroCito u
drugoj polovini izveStajnog perioda drastiCno su se negativno odrazili na rezultate
vodecih osiguravajucih kompanija u svetu. U Srbiji, pad vrednosti osnovnog indeksa
Beogradske berze tokom 2008. godine iznosio je oko 75%. Domaci osiguravaci koji u
portfelju imaju znacajne udele u akcijama neizbezno su se nasli pod udarom ove nagle
promene.

,DDOR Novi Sad“ je veéi deo tehnickih rezervi Zivotnih osiguranja
ulozio u drzavne obveznice Republike Srbije, denominovane u evrima. Time je na
veoma dobar nacin zaSticen dugorocni portfelj gradjana kao klijenata. Pored toga,
bankarski sektor u Srbiji karakteriSe visok nivo uceSc¢a kapitala u bilansnoj sumi, tako
da depoziti, kao dominantni oblik ulaganja Drustva, imaju i ovaj dodatni element
sigurnosti.

Shodno opstim finansijskim kretanjima, ulaganja u osnovna sredstva
bila su minimalna. Ona su se uglavnom odnosila na neophodne rekonstrukcije
poslovnog prostora, kao i na osnovne potrebe iz oblasti informacionih tehnologija
(hardver i softver).

»DDOR Novi Sad* — preisipitivanje i promene organizacije u celini

Od aktivnosti u oblasti organizacije, u prvom delu 2008. godine istiCe se
uspostavljanje zasebne Direkcije za upravljanje Stetama. Drugi deo izveStajnog
razdoblja obelezio je proces pripreme za sveobuhvatnu reorganizaciju Drustva.
Kljucno usmerenje za izbor konacnih reSenja su: celovit prustup potrebama klijenta,
jaCanje prodajne funkcije, objedinjavanje svih elemenata procesa preuzimanja rizika u
osiguranju, centralizacija, specijalizacija, vece prisustvo izvan regiona Vojvodine i
Beograda, i poboljSanje veze rezultati-zarada na nivou svakog zaposlenog.
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Krajem godine, osnovne konture nove organizacije pocCele su da se
uspostavljaju. Formiran je centralni prodajni tim, a poslovima preuzimanja rizika,
razvoja novih proizvoda, aktuarstva i reosiguranja sada se pristupa kao jednoj celini.
Najvecu novost predstavlja pojava sedam novih filijala u centralnoj i juznoj Srhiji,
kao regionima u kojima su do sada poslovale naSe samo dve filijale.

I pored znaCajnih dodatnih napora svih zaposlenih koje su pomenute
promene podrazumevale, Drustvo je uspelo da jo$ jednom dobije nezavisnu potvrdu
visokog kvaliteta organizacije poslovanja. OvlaS¢ena medjunarodna kuca iskazala je
pozitivno miSljenje o usaglaSenosti naSeg sistema upravljanja kvalitetom sa
standardima I1SO 9000:2000.

»DDOR Novi Sad“ — standardno visok nivo uvaZavanja zaposlenih

U skladu sa svojim dugorocnim opredelenjem iskazanim u
odgovoraju¢im sporazumima sa sindikatom, ,,DDOR-u Novi Sad“ obezbedjuje nivo
postovanja interesa zaposlenih koji je primetno iznad onoga Sto ostvaruju zaposleni u
velikoj vecini preduzeca u Srbiji.

Klju¢ni podatak je da je vecina radnika ostvarila zaradu koja znatno
prevazilazi prosecan iznos u Srbiji. Pored toga, svaki zaposleni uzivao je u dodatnim
pogodnostima u vidu dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja i uplata maksimalnog
neoporezivog doprinosa u dobrovoljni penzijski fond. Takodje, svakom od njih
vréene su i redovne mesecne uplate po osnovu naknade troSkova prevoza, ishrane i
regresa za godisnji odmor, a odgovarajuca novcana sredstava redovno su prebacivana
na raun Fonda zaposlenih koji je namenjen pruzanju posebne dodatne pomoci.
Tradicionalni edukativno-sportski susreti zaposlenih iz svih organizacionih delova i
ovoga puta odrzani su pod pokroviteljstvom Drustva.

»DDOR Novi Sad* — poslovni sistem
Poslovni sistem ,,DDOR-a Novi Sad” u 2008. godini obuhvatao je i tri
pravna lica u isklju€ivom vlasniStvu Drustva, i to dva preduzeca - ,,DDOR-Vestans” i

»,DDOR-AuUto” — kao i drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom
,DDOR Penzija plus®.
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lako ukupan obim ulaganja u sve njih zajedno, te njihov ukupan obim
aktivnosti, ne predstavljaju materijalno znaCajne veliCine u odnosu na ukupna
sredstva i prihod maticnog Drustva, moze se reCi da su oni ispunili svoju misiju. U
razvojnom smislu, posebno je bitan rad DrusStva za upravljanje penzijskim fondom
,DDOR Penzija plus®, s obzirom da se radi o oblasti kod koje je novi zakonski okvir
uspostavljen tek pre dve godine. Preduzece ,,DDOR-Auto” obezbedjuje poboljSanje
ponude Drustva u osiguranju motornih vozila kroz uslugu satelitskog pracenja vozila.
,DDOR-Vestans” je nastojao da unapredi gradjevinske objekte — poslovni prostor — u
vlasniStvu Drustva. Ipak, u sklopu reorganizacije, sredinom godine odluceno je da se
preduzece ugasi, a da ovu funkciju obavlja mati¢no Drustvo.
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3. 1. OSIGURANJE

Bruto obraCunata premija osiguranja, kao i likvdirane Stete, predstavljaju
kljuCne kategorije osnovne delatnosti "DDOR-a Novi Sad". Kao i ranijih godina, na
stranama koje slede dace se detaljniji pregledi ovih veli€ina, uz uvazavanje razlika
koje postoje izmedju obra€unatih i stvarno naplacenih, odnosno isplacenih iznosa. U
fokusu su, naravno, rezultati poslovanja u 2008. godini, koji su razmatrani
prvenstveno imajuci u vidu tri celine: strukturu, poredjenje sa planiranim iznosima,
kao i stope rasta u odnosu na 2007. godinu.

3. 1. 1. Obracunata premija

»,DDOR Novi Sad“ je u 2008. godini ostvario bruto obracunatu premiju
osiguranja U Visini od 13.026,8 miliona dinara. Navedeni iznos podrazumeva porast
od oko 3,3% u poredjenju sa 2007. godinom.

S obzirom da je Drustvo tradicionalni osiguravac na trzistu Srbije, ne-Zivotno
osiguranje €ini veliku vecinu ukupnog portfelja. Preciznije, 12.631,5 miliona dinara -
ili 97% od ukupne obraCunate premije — predstavlja ukupnu premiju ne-Zivotnih vrsta
osiguranja zabelezenu u 2008. godini. Shodno tome, premija Zivotnog osiguranja
dostigla je sumu od 395,3 miliona dinara, Cime je povecala svoje ucece u ukupnoj
premiji Drustva na oko 3%. lako navedeni iznos premije zivotnog osiguranja ne
predstavlja sustinsku promenu u strukturi premije, ipak je izvanredan — s obzriom da
je posledica stope rasta od 45,8%. U svemu ovom vazno je znati da je shodno
zakonskim promenama, od kraja 2006. godine dobrovoljno penzijsko osiguranje
izdvojeno iz zivotnih osiguranja, i to u posebnu oblast Ciju sustinu predstavlja striktno
kontrolisani i regulisani Fond.

Tabela 1. i slika 1 pruzaju dodatne mogucnosti uvida u kretanja obracunate
premije po vrstama osiguranja i osnovnim trzisnim segmentima.
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TABELA 1.

OBRACUNATA PREMIJA OSIGURANJA U 2008. GODINI*

dinara
2008/ Godignii Ostvarenje
R. br. VRSTA OSIGURANJA Iznos 2007 J plana
0 plan 2008. o
(%) (%)
1 Osiguranje od posledica nezgode | 1 27.184.862 106,1 | 1.234.000.000 99,4
2 Dobrovoljno zdravstveno
osiguranje 356.092.608 122,2 413.000.000 86,2
3 Osiguranje motornih vozila 2.332.151.536 101,1 | 2.660.000.000 87,7
4 Osiguranje Sinskih vozila 22.758.849 98,9 31.944.580 71,2
5 Osiguranje vazduhoplova 783.377 75,0 1.448.956 54,1
6 Osiguranje plovnih objekata 53.900.340 93,0 80.473.581 67,0
7 Osiguranje robe u prevozu 247.204.086 106,7 321.616.694 76,9
8 Osiguranje imovine od poZara i
drugih opasnosti 1.589.611.252 100,3 1.573.000.000 101,1
9 Ostala osiguranja imovine 2.539.063.471 100,7 | 2.566.000.000 99,0
10 Osiguranje od odgovornosti zbog
upotrebe motornih vozila 3.990.950.640 101,0 | 4.456.000.000 89,6
11 Osiguranje od odgovornosti zbog
upotrebe vazduhoplova 1.725.484 110,2 2.173.288 79,4
12 Osiguranje od odgovornosti zbog
upotrebe plovnih objekata 211.237 34,0 863.485 24,5
13 Osiguranje od opste
odgovornosti 235.529.498 123,5 264.589.663 89,0
14 Osiguranje kredita 8.284.323 1285 8.044.783 92,6
15 Osiguranje jemstva
3.005.498 140,9 2.960.235 101,5
16 Osiguranje finansijskih gubitaka
23.016.931 122,9 25.984.735 88,6
UKUPNO NE-ZIVOTNA OSIGURANJA
(1 DO 16) 12.631.473.992 102,3 | 13.643.000.000 92,6
17 Osiguranje zivota 395.297.187 1458 454.000.000 87.1
UKUPNO ZIVOTNA OSIGURANJA 395.297.187 145,8 454.000.000 87,1
UKUPNO ZIVOTNA | NE-ZIVOTNA
OSIGURANJA 13.026.771.179 103,3 | 14.097.000.000 92,4
* Napomene:

-Navedeni iznosi su bez poreza;

-Navedeni iznosi se odnose na vlastiti portfelj ,,DDOR-a Novi Sad“; dodatni iznos koji se odnosi
na primljena saosiguranja je 74.183.022 dinara.
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Slika 1. KRETANJE OBRACUNATE PREMIJE OSIGURANJA
M PO SEKTORIMA
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Strukturno gledano, uoCava se da uceSCa pojedinih vrsta osiguranja u ukupnoj
obraCunatoj premiji Drustva u 2008. godini (tabela 1), nisu pretpela znaCajnije
promene, odnosno da:

e Na prvom mestu i dalje je osiguranje od odgovornosti zbog
upotrebe motornih vozila, sa 31% ucCeCa;

e Ostala osiguranja imovine Su na drugom mestu sa oko 19%. U
okviru ove vrste osiguranja, najveci znaCaj ima pokrice rizika loma
masina, kao i osiguranje poljoprivrede;

e Osiguranje motornih vozila je sa 18% uceSCa zadrzalo trecu
poziciju;

e Udeo osiguranja imovine od poZara i drugih opasnosti je 12%.

Posmatraju¢i navedene vrste osiguranja kao celinu, na njih se odnosi oko 80%
ukupnog iznosa obraCunate premije osiguranja ,,DDOR-a Novi Sad”.
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U pogledu ukupnog broja polisa, u izveStajnom periodu nije doSlo do
povecanja ali ni do osetnijeg smanjenja. Poslujuéi na celokupnom podruc¢ju Republike
Srbije, ,,DDOR Novi Sad“ izdao je ukupno 779.514 polisa. Od tog broja, sa fizickim
licima zakljuCeno je 615.332 polisa, dok je sa pravnim licima ugovoreno njih
164.182. Broj ukupno zakljucenih polisa umanjen je za 13.108 u odnosu na 2007.
godinu, i to prvenstveno zbog ve¢ pomenutog razloga intenziviranja nelojalne
konkurencije u oblasti auto-odgovornosti.

Stepen ostvarenja plana od 92,4% moZe se oceniti kao zadovoljavajuci,
imajuci u vidu da je do sredine godine on iznosio preko 100%, a da je tada doSlo do
napustanja pojedinih osiguranja za koje se ocenilo da su preSli u kategoriju
neprihvatljivog rizika. Pored toga, efekat svetske finansijske krize imao je dodatni
uticaj u rezultatima ostvarenim krajem izvestajnog razdoblja.
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3. 1. 2. Naplaéena premija

Na prvi pogled, moglo bi se zakljuciti da su kretanja u pogledu naplate premije
prvenstveno negativnog karaktera. Naime, ukupan iznos naplaéene premije
osiguranja u 2008. godini od 12.311 miliona dinara, niZi je za oko 0,4% u odnosu na
ono Sto je uradjeno u 2007. godini. Uz to, odnos ukupno naplacene i ukupno
obraCunate premije od 94,5% takodje je neznatno smanjen, u poredjenju sa
prethodnom godinom. Medjutim, ako se u obzir uzme uticaj finansijske krize krajem
godine, te napustanje odredjenih rizi¢nih oblasti sa potpuno i unapred napla¢enom
premijom osiguranja, onda je jasno da je i u pogledu naplate premije postignut
napredak.

To pokazuju i podaci u vezi strukture naplate (slika 2), gde se zapaZza se da
preovladuje naplata premije u novcu — 86,7%. Pri tome, ovaj najpovoljniji vid naplate
poboljsan je za €ak 3,5 indeksnih poena u odnosu na 2007. godinu.

‘Slika 2. OBLICI NAPLATE PREMIJE‘

EONOVAC

OKOMPENZACIJE
BOSTALO

RazliCiti uticaji su doveli do ove pozitivne promene. Ono Sto je vidljivo iz
tabele 2 (naredna strana) je pozitivan efekat do koga dolazi gotovo samo po sebi,
zbog pomeranja strukuture portfelja u korist onih grana kod kojih su trzisni uslovi
takvi da tradicionalno podrazumevaju gotovo potpunu naplatu prilikom izdavanja
polise (npr. kasko osiguranje motornih vozila, Zivotno osiguranje i putnicko
zdravstveno osiguranje). Ipak, jasno je i da je povecani napor zaposlenih koji
ucestvuju u poslovima naplate od velikih klijenata (pravnih llica) dao znacajne
rezultate.

Posmatrajucéi strukturu naplaéene premije, primetno je da ona ne odstupa
bitnije od strukture bruto obradunate premije. Zivotna osiguranja ucestvuju sa 388
miliona dinara (3,1%), dok se na poslove ne-Zivotnih osiguranja odnosi 11.923
miliona dinara (96,8%).

Shodno svemu, uprkos znatnom povecanju nelikvidnosti osiguranika iz oblasti
privrede, i u ovom izvesStajnom periodu, ,,DDOR Novi Sad* uspeo je da odrZi visok
nivo likvidnosti. Na taj nacin Drustvo je i u 2008. obezbedilo potpunu sigurnost za
klijente po osnovu svih rizika koje je preuzelo.
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TABELA 2.
NAPLACENA PREMIJA OSIGURANJA U 2008. GODINI*
dinara
2008 / Ukupno
2007 naplac¢ena/
R. br. VRSTA OSIGURANJA Iznos (%) obracunata
premija (%)
1 Osiguranje od posledica nezgode 1.168.455.727 104.2 952
5 Dobrovoljno zdravstveno
osiguranje 326.352.671 122,3 91,6
3 Osiguranje motornih vozila 2 149.964.797 104.2 92 2
4 Osiguranje Sinskih vozila 23.850.807 107.1 104.8
5 Osiguranje vazduhoplova 753.076 150 4 96.1
6 Osiguranje plovnih objekata 55.616.377 1173 103.2
7 Osiguranje robe u prevozu 242.038.235 96.3 979
8 Osiguranje imovine od pozara i
drugih opasnosti 1.547.950.231 97,3 97,4
9 Ostala osiguranja imovine 2202.594.677 87.5 86.7
10 Osiguranje od odgovornosti zbog
upotrebe motornih vozila 3.966.649.966 99,6 99,8
11 Osiguranje od odgovornosti zbog
upotrebe vazduhoplova 3.101.635 4384 179.8
Osiguranje od odgovornosti zbog
12 upotrebe plovnih objekata
P P ) 477.664 117,2 226,1
13 Osiguranje od opSte odgovornosti
206.304.813 108,7 87,6
14 Osiguranje kredita 8.434.867 130.7 101.8
15 Osiguranje jemstva
3.005.498 136,4 100,0
16 Osiguranje finansijskih gubitaka
17.412.873 131,5 75,7
UKUPNO NE-ZIVOTNA OSIGURANJA
(1DO0 16) 11.922.963.914 98,7 94,5
17 Osiguranje Zivota 387.495.298 146,0 98,1
UKUPNO ZIVOTNA OSIGURANJA 387.495.298 146.0 981
UKUPNO ZIVOTNA | NE-ZIVOTNA
OSIGURANJA 12.310.909.212 99,7 94,6
* Napomene:

-Navedeni iznosi su bez poreza;

-Navedeni iznosi se odnose na vlastiti portfelj ,,DDOR-a Novi Sad“; dodatni iznos koji se odnosi
na primljena saosiguranja je 36.648.942 dinara.
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3. 1. 3. Likvidirane Stete osiguranja

dinara (tabela 3).

Ukupne likvidirane Stete u 2008. godini dostigle su sumu od 6.686 miliona

TABELA 3. LIKVIDIRANE STETE OSIGURANJA U 2008. GODINI*
dinara
tehnicki
o w s rezultat
R. 2008/ | UcesSce
VRSTA OSIGURANJA Iznos
br. 2007 | (%)
2008. 2007.
1| Osiguranje od posledicanezgode | 73 g50 984 | 1115 109| 8459| 8722
5 Dobrovoljno zdravstveno
osiguranje 166.768.116 | 138,9 2,5 67,43 64,25
3 Osiguranje motornih vozila 1.694.047.788 | 130,2 25,3 98,83 | 100,72
4 Osiguranje Sinskih vozila 1.200.961 328 0.0 7.18 21.60
5 Osiguranje plovnih objekata 37.448.651 | 119,9 06| 11877 96,18
6 Osiguranje robe u prevozu 51.392.451 85,7 0,8 3554 | 37,58
7 Osiguranje imovine od poZara i
drugih opasnosti 459.846.686 82,5 69| 4471 56,53
8 Ostala osiguranja imovine 1.074.336.692 76,7 16,1 62,96 85,14
9 Osiguranje od odgovornosti zbog
upotrebe motornih vozila 2.245.808.676 | 114,4 33,6 74,17 68,98
10 Osiguranje od odgovornosti zbog
upotrebe vazduhoplova 0 0.0 00 0.00 64.72
11 Osiguranje od opSte odgovornosti
66.700.143 | 120,1 1,0 47,07 50,39
12 Osiguranje kredita 3.613.631 | 596 01| 7456 | 147,67
13 Osiguranje jemstva 3.324.611 | 182,0 00| 189,00 | 14691
14 Osiguranje od finansijskih gubitaka
1.289.183 | 478,8 0,0 8,56 2,62
UKUPNO NE-ZIVOTNA OSIGURANJA
(1 DO 14) 6.537.628.574 | 106,2 97,8 73,07 76,55
15 Osiguranje Zivota 148.130.197 | 93,1 22| 4274| 67,06
UKUPNO ZIVOTNA OSIGURANJA
148.130.197 93,1 2,2 42,74 67,06
UKUPNO ZIVOTNA | NE-ZIVOTNA
OSIGURANJA 6.685.758.770 | 105,8 100,00 71,94 76,28

Napomena:
-Navedeni podaci o likvidiranim (reSenim) Stetama ne obuhvataju rashode izvidaja, procene,

likvidacije i isplate nakanada Steta i ugovorenih iznosa.
-Navedeni iznosi su bez poreza i odnose se na vlastiti portfelj ,,DDOR-a Novi Sad“; dodatni iznos
koji se odnosi na primljena saosiguranja je 4.731.414 dinara.

“DDOR Novi Sad’’a.d.o.
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Poredeci ovaj iznos sa onim §to je zabeleZzeno u 2007. godini, primetno je da je
doslo do povecanja od 5,8 %, Sto je osetno viSe od stope rasta premije. Posmatrajuci
osnovne poslovne linije, Stete u ne-zivotnim osiguranjima priblizile su se sumi od
6.538 miliona dinara, dok su u Zivotnim osiguranjima iznosile oko 148 miliona
dinara. Nesto veca stopa rasta od prosecne je kod ne-Zivotnih osiguranja (6,2 %), dok
kod Zivotnih osiguranja postoji pad od 6,9%. Slicno strukturi bruto obraCunate
premije, udeo Steta ne-Zivotnih osiguranja je ubedljivo preovladjujuci i iznosi 97,8 %.

Na slici 3 prikazane su one vrste osiguranja koje su kljune po osnovu
likvidiranih Steta. Zajedno, one Cine gotovo 93% od ukupnog iznosa.

Razlike u pogledu relativnih odnosa izmedju iznosa likvidiranih Steta po ovim
vrstama osiguranja lako su uocCljive. Takodje, mozZe se zapaziti da je dominacija
osiguranja motornih vozila (kasko i auto-odgovornost) u strukturi likvidiranih Steta
naglasenija u odnosu na njihovo uceS¢e u strukturi bruto obraCunate premije. Ipak,
odstupanje nije veliko, ako se uzme u obzir da je polovinom godine prakticno gotovo
obustavljeno izdavanje polisa sa visegodidnjim trajanjem. Sa druge strane, situacija je
dosta povoljna kod Kklasi¢nih imovinskih osiguranja, Cije uceS¢e u ukupnim
likvidiranim Stetama je za po nekoliko procenata manje od istog tog uce$¢a po bruto
obracunatoj premiji.

Slika 3. LIKVIDIRANE
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Radi dobijanja potpunije slike rezultata DruStva u ovoj oblasti, posebno treba
razmotriti ostvareni tehnic¢ki rezultat, koji u tabeli 3. pokazuje odnos izmedu
likvidiranih Steta i tehniCke premije obracunate u teku¢em periodu. Do unapredjenja
po ovom kriterijumu doslo je usled veoma dobrog ostvarenja u osiguranju od pozara i
ostalim imovinskim osiguranjima, $to je nadomestilo dejstvo pogorSanja u auto-
odogovornosti.

Vrlo vazno pitanje predstavlja i kretanje broja prijavljenih i broja reSenih
odstetnih zahteva. Tokom 2008. godine ,,DDOR-u Novi Sad“ ukupno je podneto
123.921 pravno valjanih odstetnih zahteva, od koji se znatno manji broj odnosio na
Zivotna osiguranja (4.347), Sto je u skladu sa strukuturom po bruto obraCunatoj
premiji. Da je stepen aZurnosti i dalje jedan od prioriteta DrusStva, pokazuje i podatak
da je u posmatranom razdoblju reSeno oko 93% svih odstetnih zahteva (ukljucujudi i
zahteve prenete iz prethodnog perioda). Apsolutnim iznosom iskazano, ukupno je
likvidirano 122.187 odstetnih zahteva, od ¢ega znatno veci broj (117.850) su Stete ne-
Zivotnih osiguranja.

3. 1. 4. Isplacene Stete

Visoki standardi Drustva u odnosu prema klijentima iskazani su i u isplatama
po osnovu likvidiranih Steta. Kao posebno znaCajan podatak u ovom delu poslovanja
izdvaja se Cinjenica da je iznos ukupno isplacenih Steta Cak neSto i veci od iznosa
likvidiranih Steta.

Naime, u 2008. godini ukupan iznos isplaéenih Steta prevazilazi sumu od
6.707 miliona dinara. Na osnovu poredenju sa prethodnim razdobljem vidi se da je
doslo do porasta od 2,9%, $to ne odstupa znacajnije od stope rasta bruto obraCunate
premije osiguranja.

U strukturi, proporcije koje su prisutne u ranije prikazanim poglavljima postoje
i ovde. Tako je po osnovu Steta ne-zivotnih osiguranja isplaceno 6.559,5 miliona
dinara, odnosno 98% od ukupnog iznosa. Sa druge strane, po osnovu polisa zivotnog
osiguranja, isplaceno je 148 miliona dinara ili 2% vrednosti ukupno isplaéenih Steta.

Tabela br. 4 (naredna strana) sadrzi detaljnije podatke o isplacenim Stetama po

vrstama osiguranja, dok je na slici 4 predstavljeno kretanje iznosa likvidiranih i
isplacenih Steta tokom 2008. godine (po mesecima).
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TABELA 4.
ISPLACENE STETE U 2008. GODINI*
dinara
Isplacene /
2008 / 2007 R
R. br. VRSTA OSIGURANJA Iznos likvidirane
(%) y
Stete (%)
1 Osiguranje od posledica nezgode
733.954..477 111,0 100,3
2 Dobrovoljno zdravstveno osiguranje
167.204.940 137,5 100,3
3 Osiguranje motornih vozila 1.700.759.769 127.9 100 4
4 Osiguranje Sinskih vozila 1.200.961 26.1 100.0
5 Osiguranje plovnih objekata 37.946.451 1235 1013
6 Osiguranje robe u prevozu 51.496.466 775 100.2
7 Osiguranje imovine od poZzara i drugih
opasnost 463.008.988 75,5 100,7
8 Ostala osiguranja imovine 1.077.885.446 734 1003
9 Osiguranje od odgovornosti zbog
upotrebe motornih vozila 2 251.921 279 112,6 100,2
Osiguranje od odgovornosti zbog
10
upotrebe vazduhoplova 0 00 0.0
11 Osiguranje od opsSte odgovornosti
66.492.509 117,2 99,7
12 Osiguranje kredita 3.608.385 595 999
13 Osiguranje jemstva 3.417.388 198,4 102,8
14 Osiguranje od finansijskih gubitaka
1.289.183 478,8 100,0
UKUPNO NE-ZIVOTNA OSIGURANJA
(1 DO 14)
6.559.486.242 103,1 100,3
15 Osiguranje Zivota 148.005.041 93.0 99.9
UKUPNO ZIVOTNA OSIGURANJA 148.005.041 93,0 99,9
UKUPNO ZIVOTNA | NE-ZIVOTNA
OSIGURANJA 6.707.491.282 102,9 100,3
*Napomena:
-Navedeni iznosi su bez poreza i odnose se na vlastiti portfelj ,,DDOR-a Novi Sad“;
dodatni iznos isplata likvidiranih Steta saosiguranja je 4.159.788.
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Slika 4. Dinamika kretanja likvidiranih i isplacenih Steta tokom 2008. godine

e=@==| |KVIDIRANE STETE e=fr=|SPLACENE STETE
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4. REOSIGURANJE

U 2008. godini, portfelj reosiguranja Cinili su rizici “DDOR-a Novi
Sad”, kao i rizici iz portfelja drugih osiguravajucih druStava sa teritorije Srbije i
Republike Srpske. Visak rizika i visak Steta ovako formiranog portfelja reosiguranja,
bio je zastiCen ugovorima o retrocesiji kod inostranih reosiguravaca.

Aktivno reosiguranje ukljuCivalo je portfelj ,,DDOR-a Novi Sad“ i
portfelje osiguranja sledec¢ih drustava: ,Uniga osiguranje”, “Uniga nezivotno
osiguranje”, “Wiener Stadtische”, “Triglav Kopaonik”, “Milenijum osiguranje”,
“Grawe osiguranje”, “Globos osiguranje” (svi iz Beograda) i “Krajina osiguranje” iz
Banja Luke (Republika Srpska, BiH). U skladu sa viSegodiSnjom praksom, aktivno
reosiguranje odnosilo se i na portfelj zelene karte Udruzenja osiguravaca Srbije.

Ukupna premija aktivnog reosiguranja za 2008. godinu iznosila je 947,1
miliona dinara. Njena struktura po vrstama osiguranja je sledeca:

TABELA 5. PREMIJE AKTIVNOG REOSIGURANJA ZA 2008. GODINU

dinara

R. br. PREDMET REOSIGURANJA 2008. %
1 Osiguranje od posledica nezgode 3.072.009,08 0,32
2 Osiguranje motornih vozila 783.661,35 0,08
3 Osiguranje plovnih objekata 5.267.830,35 0,56
4 Osiguranje robe u prevozu 19.718.696,00 2.08
5 Osiguranje imovine od poZara i drugih opasnosti 378.377.837,34 | 39,95
6 Ostala osiguranja imovine 237.637.677,09 25,09

7 Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila

259.319.329,97 | 27,38
8 Osiguranje od opSte odgovornosti 28.473.708,56 3,01
9 Osiguranje finansijskih gubitaka 14.196.105,38 1,50
UKUPNO NEZIVOTNO 946.846.855,12 | 99,97
10 Osiguranje zivota 317.147,47 0,03
UKUPNO 947.164.002,59 | 100,00
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Sa druge strane, ukupna premija pasivnog reosiguranja za 2008.
godinu iznosila je 915,8 miliona dinara. Struktura po vrstama osiguranja prikazana
je u tabeli koja sledi:

TABELA 6. PREMIJE PASIVNOG REOSIGURANJA ZA 2008. GODINU

dinara
R.br. PREDMET REOSIGURANJA 2008. %
3.010.568,60

1 | Osiguranje od posledica nezgode 0,33
2 | Osiguranje motornih vozila 711.432,91 0,08
3 | Osiguranje plovnih objekata 4.564.534,59 0,50
4 | Osiguranje robe u prevozu 18.671.230,47 2,04
5 | Osiguranje imovine od poZara i drugih opasnosti 365.398.752,51 39,90
6 | Ostala osiguranja imovine 236.694.253,54 25,84
7 | Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila 243.838.275,27 26,62
8 | Osiguranje od opSte odgovornosti 28.473.708,56 3,11
9 | Osiguranije finansijskih gubitaka 14.196.105,38 1,55
UKUPNO NEZIVOTNO 915.558.861,83 99,97

10 Osiguranje Zivota 317.147,47 0,03
UKUPNO 915.876.009,30 | 100,00

Ukoliko uporedimo premiju koja se ostvaruje po osnovu aktivnog
reosiguranja sa premijom koja sluzi za zaStitu kod retrocesionara, zapaza se da
pasivna premija predstavlja 96,70 % od aktivne premije reosiguranja “DDOR Novi
Sad — Novi Sad Re”.

U strukturi aktivne premije reosiguranja, uceSce premije iz portfelja koji
se preuzima od drugih druStava za osiguranje je 21,85%, $to je detaljnije prikazano u
slede¢em grafiku:

"DDOR Novi Sad sistem"

| DDOR Novi Sad |
539

v |

Drugi reosiguravaci

740 159
\ 4 207
| DDOR Novi Sad-Re |<——| Drugi osiguravaci
673
916 I
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Po pitanju struktura rashoda za Stete, ukupno obraCunate aktivne Stete
reosiguranja za posmatrani period iznosile su 544,0 miliona dinara. Pri tome, uceS¢e
Steta iz portfelja osiguranja “DDOR-a Novi Sad” bilo je ¢ak 99,40%, Sto je detaljnije
prikazano u narednom pregledu.

TABELA 7. PREGLED STETA REOSIGURANJA U 2008. GODINI

dinara

R. br. OPIS AKTIVNO PASIVNO SAMOPRIDRZAJ
1 DDOR NOVI SAD 540.765.022,26 540.765.022,26 0.00

2 OSTALI CEDENTI 3.241.604,11 720.809,38 2.520.794,73
UKUPNO 544.006.626,37 541.485.831,64 2.520.794,73
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5. ULAGANJA TEHNICKIH REZERVI

Na prethodnim strana bilo je ve¢ reCi o tome $ta je sve ,,DDOR Novi Sad“
preduzeo u izrazito nepovoljnim berzanskim uslovima. U ovom delu IzveStaja paznja
je usredsredjena na ulaganja sredstava tehniCkih rezervi, kao izvora sposobnosti
Drustva da izvrSava isplate po reSenim odstetnim zahtevima.

Ulaganje sredstava za pokrice tehnickih rezervi vrsi se u skladu sa Zakonom o
osiguranju i Odlukom NBS o ogranicenjima pojedinih oblika deponovanja i ulaganja
sredstava tehniCkih rezervi i o najvisim iznosima pojedinih deponovanja i ulaganja
garantne rezerve druStva za osiguranje.

Tokom 2008. godine doslo je do znaCajnog smanjenja aktivnosti na trzistu
Beogradske berze uz povecanje nestabilnosti. Promet je u odnosu na 2007. godinu
smanjen za viSe od pola, a broj realizovanih transakcija je smanjen za oko 60%.
Indeksi Beogradske berze, u istom periodu zabelezili su dramatiCan pad vrednosti.
Indeks najlikvidnijih akcija, BELEX15, izgubio je 75,62% vrednosti, dok je indeks
BELEXIine pao za 68,72%. Ovaj pad trzista akcija odrazio se i na pad vrednosti uloga
,DDOR-a Novi Sad” u akcije iz portfelja nezivotnog i Zivotnog osiguranja.

Na ostalim, manje rizicnim, oblicima ulaganja ,,DDOR Novi Sad” izvrSio je
povecanje ulaganja. Tokom 2008. godine u depozite i obveznice Republike Srbije
dodatno je investirano oko 1 milijarde RSD iz sredstava tehnickih rezervi nezivotnih
osiguranja, dok je iz Zivotnih investirano oko 200 miliona RSD.

Slika 5. Ulaganja tehnickih rezervi ne-zivotnih osiguranja

000.000 RSD

8,000,

6,000

4,000

2,000

Ulaganje tehnickih rezervi nezivotnih Ulaganje tehnickih rezervi nezivotnih
osiguranja (31.12.08) osiguranja (31.12.07)

B Rezervisane Stete na teret saosiguravaca, reosiguravaca ili retrocesionara
O Prenosna premija na teret saosiguravaca, reosiguravaca ili retrocesionara
B Nedospela potrazivanja za premiju

OInvesticione nekretnine

B Akcije

B Obveznice RS

B Oroceni depoziti

OGotovina
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Slika 6. Ulaganja tehnickih rezervi zivotnih osiguranja

000.000 RSD
900
600
300
Ulaganije tehnickih rezervi zivotnih osiguranja Ulaganje tehnickih rezervi zivotnih osiguranja
(31.12.08) (31.12.07)
O Gotovina B Oroceni depoziti B Trezorski zapisi B Obveznice RS OAkcije

U celini gledano, moZe se zakljuciti da i u znatno oteZzanim okolnostima,
»,DDOR Novi Sad“ ima pouzdanu materijalnu osnovu postovanja osnovnih interesa
klijenata.
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6. LJUDSKI RESURSI

Sama priroda osiguranja kao usluzne delatnosti uslovljava snaznu
uzrocno-posledicnu vezu izmedju rezultata poslovanja ,,DDOR-a Novi Sad” i
kvaliteta zaposlenih. Drustvo je tokom protekle godine nastavilo sa brojnim
aktivnostima usmerenim ka unapredjenju ove oblasti. Pri tome, prioritet je
predstavljalo dalje povecanje zavisnosti zarade od ostvarenih rezultata, i to na nivou
svakog pojedinca. Zatim, sproveden je uobiCajeni paket programa obuke. S tim u
vezi, zapocete su i pripremne radnje sa ciljem uspostavljanja posebnog tima za obuku
zaposlenih iz vestina prodaje. Konacno, u sklopu procesa reorganizacije, preispituje
se i broj zaposlenih u svakoj poslovnoj funkciji i organizacionom delu.

U pogledu broja zaposlenih u 2008. godini nisu se desile vece promene.
Racunajuci ovaj pokazatelj na osnovu prosecnog stanja na kraju meseca, dolazimo do
broja 2.203, a na osnovu ostvarenih Casova rada do 2.072. Indeks kretanja broja
zaposlenih na godiSnjem nivou na osnovu prvog pristupa iznosi 97,5, a na osnovu
drugog 92,3.

Do smanjenja broja ljudi koji rade u ,,DDOR-u Novi Sad” doslo je po dva
osnova. Kao prvo, tokom godine oko 80 zaposlenih prihvatilo je stimulativnu ponudu
Drustva za raniji odlazak u penziju. Pored toga, izvesno snizavanje broja polisa auto-
odgovornosti podrazumeva i manji pad broja zaposlenih akvizitera na prodajnim
mestima.

Znacaj koji se u ,,DDOR-u Novi Sad” pridaje stru¢noj osposobljenosti
kadrova primetan je u kvalifikacionoj strukturi zaposlenih. Strucnjaci sa visokim
obrazovanjem Cine i dalje gotovo 29% ukupnog broja radnika. Uz to, i u 2008. godini
veliki broj zaposlenih bio je obuhvacen nekim od eksternih programa strucnog
usavrsavanja (tabela 8.).

TABELA 8. BROJPOLAZNIKA EKSTERNIH PROGRAMA OBUKE

VRSTA PROGRAMA OBUKE BROJ POLAZNIKA
U 2008. GODINI
IT 94
STRANI JEZICI 97
FAKULTETSKO OBRAZOVANJE 2
UKUPNO: 193

Na kraju izveStajnog razdoblja, broj zaposlenih u DrusStvu iznosio je
2.144, od koga je 1.499 u stalnom radnom odnosu. Odnos ova dva broja pokazuje da
»,DDOR Novi Sad“ i po ovom osnovu ima znacajan nivo fleksibilnosti po pitanju
odnosa obima aktivnosti (prihoda) i rashoda.
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7. TROSKOVI SPROVOPENJA OSIGURANJA

U toku 2008. godine nastali troSkovi sprovodenja osiguranja (koji obuhvataju i
rashode vezane za reSavanje odStetnih zahteva) iznosili su 4.870 miliona dinara.
Ovakav rezultat pokazuje da je DruStvo uspelo da nastavi sa preduzimanjem
odgovarajucih mera kako bi ovu veoma vaznu kategoriju rashoda zadrzalo pod
kontrolom. Naime, na osnovu poredjenja navedenog iznosa sa planiranim, dolazi se

do podatka da je stepen ostvarenja plana troskova svega 96,5%.

Stavide, stopa rasta nastalih troskova sprovodjenja osiguranja vie je nego
simboliCna, jer iznosi svega 0,07%. Podatak posebno dobija na znaCaju ako se zna da
je stopa rasta bruto obraCunate premije osiguranja 3,8%.

Detaljnija struktura data je u narednoj tabeli:

TABELA 9. TROSKOVI SPROVOPENJA OSIGURANJA

dinara

. (%0) . Stopa

3 Iznos nastalih Ostvarenja rasta

VRSTA TROSKOVA troSkova u Plan 2008. plana 2008

2008. (213) 12007.

1 2 3 4 5
1. UtroSeni materijal 116.563.177 114.968.119 101,4% 89.9%
2. UtroSena energija 102.941.823 90.254.380 114,1% | 113.9%
3. TroSkovi proizvodnih i neproizvodnih usluga 971.767.080 931.335.900 104.3% | 107.4%
4. Marketing 406.566.276 574.946.931 70.7% 75.7%
| MATERIJALNI RASHODI 1.597.838.357 | 1.711.505.330 93,4% 96.2%
1. TroSkovi zarada, ostali li¢ni rashodi i naknade 2.497.763.292 | 2.563.881.403 97,4% 100.5%
2. Porezi i doprinosi koji ne zavise od poslovnih

rezultata 103.438.496 92.679.624 111,6% | 115.0%
3. TroSkovi platnog prometa 20.711.013 19.544.281 106,0% | 109.7%
4. Provizija u posredovanju i zastupanju 208.511.930 233.965.399 89,1% | 110.5%
5. Ostali nematerijalni troSkovi 178.041.144 191.435.805 93,0% 87.7%
I NEMATERIJALNI RASHODI 3.008.465.875 | 3.101.506.510 97,0% 100.7%
UKUPNO (1+11) 4.606.304.232 | 4.813.011.840 95,7% 99.1%
Ostalo 263.589.486 234.008.678 112,6% | 120.7%
UKUPNO 4.869.893.719 | 5.047.020.518 96,5% | 100.07%
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9. UPRAVLJANJE RIZIKOM I INTERNE KONTROLE

Politika upravljanja rizikom osiguranja ima za svrhu kontinualno pracenje
izloZenosti kompanije riziku osiguranja, sa ciljem da indentifikuje, procenjuje i meri
rizike u uslovima osiguranja kojima je ,,DDOR Novi Sad* izlozen. Na osnovu toga
Drustvo upravlja tim rizicima na naCin koji nece ugroziti imovinu i poslovanje,
odnosno koji Ce obezbediti zastitu interesa osiguranika, korisnika osiguranja, treCih
oSteéenih lica i drugih poverilaca u skladu sa zakonom i vaze¢im propisima.

Vodeéi se Odlukom Narodne banke Srbije o sistemu internih kontrola i
upravljanju rizicima u poslovanju drustava za osiguranje, ,,DDOR Novi Sad* a.d.o. je
uspostavio Metodoligiju i okvir za upravljanje rizicima i okvir za uspostavljanje
sistema internih kontrola, u okviru koga je definisan portfolio rizika, koga Cine
sledeCe osnovne vrste rizika:

- rizik osiguranja,

- trZisni rizik,

- operativni rizik,

- rizik ro€ne i strukturne neuskladenosti imovine sa obavezama,
- pravni rizik,

- reputacioni rizik i

- 1T rizik.

Glavni ciljevi upravljanja rizikom u 2008. godini bili su da se sistem
upravljanja rizikom produbi i podigne na visSi nivo, da se nastavi sa integrisanjem
modernih perspektiva upravljanja rizikom u svakodnevne poslove ulaganja i
osiguranja, pri tom koristecCi Sto je vise moguce, znanje ,,Fondiaria — SAI*.

U procesima upravljanja rizikom u osiguranju primenjivani su slede¢i metodi:
metod zadrzavanja rizika do nivoa maksimalnog samopridrzaja,
metod prenosa (transfera) viska rizika u saosiguranje (reosiguranje),
metod izbegavanja rizika — smanjenje odredene vrste rizika,
metod diversifikacije portfelja osiguranja,
metod interne redukcije rizika (standardizacija procene Steta, obuka kadrova,
razvoj informacionih sistema, razvoj tehnicke podrske — GPS i dr) i
metod prevencije ostvarenja rizika — izdvajanja dela premije osiguranja u fond
preventive i dodeljivanje sredstava za smanjenje ucestalosti i visine Steta.
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U toku 2008. godine uveden je mesecni sistem pracenja:
ostvarenih poslovnih rezultata u odnosu na planove, ciljeve i standarde,
strukture i adekvatnosti ulaganja tehnickih rezervi,
margine solventnosti, garantnih rezervi, tehnickih rezervi i drugih pokazatelja
sadrzanih u pravilima o upravljanju rizicima definisanim u Zakonu o osiguranju,
pokazatelja realizacije premije i Steta po linijama proizvoda,
run-off analize adekvatnosti rezervisanih Steta.

U cilju poboljsanja rezultata po pojedinim vrstama osiguranja i uskladenosti po
pravilima struke, uradeno je sledece:

- reosiguravajuce pokrice u pojedinim vrstama osiguranja nezivotnih osiguranja je
povecano (lom masina) ili uvedeno (osiguranje poljoprivrede, osiguranje krade,
osiguranje auto-odgovornosti, osiguranje zZivota),

- izvrSene su izmene i dopune u pojedinim vrstama osiguranja (osiguranje od
posledica nesre¢nog slucaja, dobrovoljno zdravstveno osiguranje, osiguranje
motornih vozila, osiguranje useva i plodova).

Uspostavljena je i Direkcija za upravljanje Stetama, koja se bavi upravljanjem
Stetama, sa jasno postavljenim linijama odgovornosti izmedu svih ogranaka i centrale
Drustva.

Integrisanje modernih perspektiva upravljanja rizikom u svakodnevne poslove
ulaganja zavisi od propisa koji striktno reguliSu ove aktivnosti, ali i od trZiSnih uslova,
pri Cemu se u znatnoj meri Koristii znanje i iskustvo ,,Fondiaria-SAI*.

Finansijska i ekonomska kriza koja se ispoljila u drugoj polovini izveStajnog
razdoblja, a koja se i dalje ispoljava, utiCe na finansijsku stabilnost i profitabilnost, i
to po osnovu sledecih pokazatelja:

- osetljivost na Ceste promene u okruzenju, posebno u pogledu kamatne stope i
berzanskih kretanja,

- znaci stagnacije pa i pada traznje ukljucujuci i osiguranje,

- povecanje osetljivosti na rizike potraZivanja premije,

- oStra konkurencija koja poprima i karakteristike nelojalne, posebno kada su u
pitanju klijenti sa dobrim trziSnim potencijalom.

Upravljanje pravnim rizikom se ostvaruje kroz ulogu, ukljuCenost i upoznatost
Direkcije za pravne poslove sa postojeCim i planiranim znacajnim poslovnim
aktivnostima i davanjem pravnog misljenja.

Znacajne aktivnosti su bile na povecanju obuhvatnosti i pouzdanosti poslovnih

procesa IT tehnologije. Time bi se i poboljSale i aktuarske osnove za uskladivanje
tarifa.
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Sistem internih kontrola u ,,DDOR Novi Sad“ a.d.o. je uspostavljen i on
ukljuCuje stalnu kontrolu aktivnosti iz poslovanja u skladu sa Odlukom o sistemu
internih kontrola i upravljanja rizicima u poslovanju druStava za osiguranje.

Posebno vazna Cinjenica je da je interna revizija, pored tekucih provera u 2008.
godini, vrsila i detaljnu proveru internih kontrola. Pri tome, utvrdjeno je da u Drustvu
postoji organizaciona struktura koja u komunikaciji sa direkcijom za Internu reviziju
omogucuje efikasno funkcionisanje sistema internih kontrola.

Uspostavljeni sistem internih kontrola sagledava se u jasnim ciljevima, koje
uspostavljaju direktori funkcija, a koji su u skladu sa ciljevima koji su definisani za
Citavo DruStvo. Nadalje, on se sagledava kroz mrezu kontrolnih aktivnosti,
dizajniranje i nadzor pojedinih delatnosti.

Preporuke koje je Interna revizija dala u cilju unapredenja sistema internih
kontrola odnose se na sledece segmente:

- usaglaSenost poslovanja sa regulativom,

- taCnost i pouzdanost u prodaji osiguranja,

- pouzdanost i konzistentnost u funkciji Steta u osiguranju,

- oCuvanje sredstava i imovine Drustva kroz proveru osnova za placanja i

- unificirani nacin rada sa osiguranicima sa ciljem stvaranja stabilnog trZista
osiguranja i

- adekvatno pracenje i proveru lica koja zastupaju i posreduju u ime i za racun
Drustva.

Konacno, Interna revizija je, bez izuzetka ukazivala svakom zaposlenom na njegovu
ulogu u uspostavljanju efikasnog sistema, obavezu poStovanja politike Drustva u cilju
otklanjanja slabih taaka i otklanjanja mogucnosti deSavanja nelegalnih i netacnih
radniji.
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Il FINANSIJSKI IZVESTAJI
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. 1ZVESTAJ O PROMENAMA NA KAPITALU
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NAPOMENE UZ FINANSIJSKE IZVESTAJE

6.1. Opste informacije

6.2. Osnov za sastavljanje i prezentovanje finansijskih
izvestaja i osnovne racunovodstvene politike
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1. BILANS STANJA
na dan 31. decembar 2008. godine

(u hiljadama dinara)

X Iznos
Gr“ﬁggﬁﬁ””a' POZICIJA AOP Napbor’:.e”a
) 31.12.2008. | 31.12.2007.
1 2 3 4 5 6
AKTIVA
A. STALNA IMOVINA —ULAGANJA (002+003+004+005+009 001
( ) 6.038.670 8.125.005
00 I. NEUPLACENI UPISANI KAPITAL 002
01, osim 012 1. NEMATERIJALNA ULAGANJA (IMOVINA) 003 6.2.2.,6.3.1. 54.050 118.208
12 Ill. GUDVIL (GOODWILL) 004
IV. NEKRETNINE, POSTROJENJA, OPREMA | BIOLOSKA
2 SREDSTVA (006+007+008) 005 623,632 5.237.937 4.322.213
020, 022, 023,
026, 027 deo, 1. Nekretnine, postrojenja i oprema koji sluze za obavljanje delatnosti 006
028 deo i 029 4.690.802 |  4.038.535
021, 027 deo, .
028 deo 2. BioloSka sredstva 007
024, 027 deo, 3. Investicione nekretnine 008 6.2.4.
028 deo 547.135 283.678
3 V. DUGOROCNI FINANSIJSKI PLASMANI (010+014) 009 6.2.5.,6.3.3 746.683 3.684.584
1. UceSca u kapitalu (011+012+013) 010 710.372 3.648.915
030, 039 deo a) zavisnih pravnih lica 011
102.820 102.820
031, 039 deo b) ostalih povezanih (pridruzenih) pravnih lica 012
032, 039 deo V) ostalih pravnih lica 013
607.552 3.546.095
2. Ostali dugorocni finansijski plasmani (015+016+017) 014 36.311 35.669
033 %Z%’ 039 a) u povezana pravna lica — mati¢na i zavisna 015
033 %Z%’ 039 b) u ostala povezana pravna lica 016
od 034 do 038,
osim 037, i 039 V) ostali dugorocni finansijski plasmani 017
deo 36.311 35.669
B. OBRTNA IMOVINA — POTRAZIVANJA 19+020+021+034 018
© © © JA  (019+020+021+034) 9.246.759 6.303.696
10, 13, 15 I. ZALIHE 019 6.2.6. 4.458 10.487
14 Il. STALNA SREDSTVA NAMENJENA PRODAJI | SREDSTVA 020
POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLJAJU
Ill. KRATKOROCNA POTRAZIVANJA, PLASMANI | GOTOVINA 021
(022+023+024+028+029+030+031+032+033 0.242.301 6.293.209
20,21 -
22, osim 223 1. PotraZivanja 022 6.2.7., 6.3.4. 3.059.442 2648.135
223 2. Potrazivanja za viSe plac¢en porez na dobitak 023 R 58.384
3. Kratkoro¢ni finansijski plasmani (025+026+027) 024 6.2.8., 6.3.5. 4.211.202 2.470.994
230, 239 deo a) u povezana pravna lica — mati€na i zavisna 025
231, 239 deo b) u ostala povezana pravna lica 026
38
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od 232 do 238,
osim 237, 239 v) ostali kratkoro€ni finansijski plasmani 027
deo 4.211.202 2.470.994
24 4. Gotovinski ekvivalenti i gotovina 028 6.3.6. 608.195 311.472
26 5. Porez na dodatu vrednost 029
27, osim 274, 6. Aktivna vremenska razgrani¢enja 030 6.3.7
275,276i278 | > 9 I =l 124.455 107.684
274 7. Unapred placeni troSkovi pribave osiguranja 031 6.3.8. 638.431 655.153
8. Prenosna premija osiguranja i saosiguranja koja pada na teret
215 saosiguravaca i reosiguravaca 032 6.2.11. 64.341 20.846
9. Rezervisane Stete osiguranja i saosiguranja koje padaju na teret
216 saosiguravaca i reosiguravaca 033 6.2.11. 536.235 20.541
278 IV.ODLOZENA PORESKA SREDSTVA 034
V. POSLOVNA IMOVINA (001 + 018) 035 15.285.429 14.428.701
29 G. GUBITAK IZNAD VISINE KAPITALA 036
D. UKUPNA AKTIVA (035 + 036) 037 15.285.429 14.428.701
88 b. VANBILANSNA AKTIVA 038 6.3.15. 1.151.911 400.483
PASIVA
A. KAPITAL | REZERVE (102+107+108+109+110-111+112-115-116) 101 2.705.886 4.286.170
1. OSNOVNI | OSTALI KAPITAL (103+104+105+106) 102 6.3.9. 2.649.091 2.649.091
300 1. Akcijski kapital 103 2.579.597 1.448.001
303 i 304 2. Drzavni i druStveni kapital 104 1.131.596
306 i 307 3. Ulozi druStva za uzajamno osiguranje 105
301309 4. Udeli i ostali kapital 106 69.494 69.494
31 Il. NEUPLACENI UPISANI KAPITAL 107
32 . REZERVE 108 105.043 105.043
330i 331 IV. REVALORIZACIONE REZERVE 109 830.921 1.575.458
V. NEREALIZOVANI DOBICI PO OSNOVU HOV RASPOLOZIVIH ZA
332 110
PRODAJU 22563
VI. NEREALIZOVANI GUBICI PO OSNOVU HOV RASPOLOZIVIH ZA
333 111
PRODAJU 882.704
34 VIl. NERASPOREDENA DOBIT (113 + 114) 112 318.027 293.633
340 1. Nerasporedena dobit ranijih godina 113 279.665
341342 2. Nerasporedena dobit teku¢e godine 114 38.362 293.633
35 VIII. GUBITAK DO VISINE KAPITALA 115 337.055 337.055
037237 IX. OTKUPLJENE SOPSTVENE AKCIJE 116
B. REZERVISANJA | OBAVEZE (118+124+128+137+147) 117 12.579.543 10.142.531
- 6.2.9.,
. DUGOROCNA REZERVISANJA (119+120+121+122+123) 118 6.3.10. 1.230.957 832,742
400 1. MatematiCka rezerva zZivotnih osiguranja 119 6.2.10.4. 785.434 523,595
401 2. Rezervisanja za uce$¢e u dobiti 120
402 3. Rezervisanja za izravnanje rizika 121 6.2.10.3. 171.360 40.423
405 4. Rezervisanja za bonuse i popuste 122
403, 404, 406 i - .
409 5. Druga dugoro€na rezervisanja 123 274.163 268.724
Il. DUGOROCNE OBAVEZE (125 + 126 + 127) 124 6.3.11. 10.393 27.883
411 a) prema mati¢nim i zavisnim pravnim licima 125
412 b) prema ostalim povezanim pravnim licima 126
4101 idlgls do v) ostale dugoro¢ne obaveze 127
10.393 27.883
Il. KRATKOROCNE OBAVEZE (129+133+134+135+136) 128 6.3.11. 502.740 385.589
1. Kratkorocne finansijske obaveze (130+132+132) 129 6.2.12. 20.786 18.589
420 a) prema mati¢nim i zavisnim pravnim licima 130
421 b) prema ostalim povezanim pravnim licima 131
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Od:jrzniozé'zg v) ostale kratkoro€ne finansijske obaveze 132
20.786 18.589
2. Obaveze po osnovu stalnih sredstava namenjenih prodaji i
427 ) ; ; 133
sredstava poslovanja koje se obustavlja
43 3. Obaveze po osnovu Steta i ugovorenih iznosa 134 29.944 48.633
44, 45, 46, - ;
47, osim 474 4. Obaveze za premiju, zarade i druge obaveze 135 449 756 318.367
474 5. Obaveze za porez iz rezultata 136 2254
IV. PASIVNA VREMENSKA RAZGRANICENJA (138+142+146) 137
10.746.067 8.810.506
1. Prenosne premije (139+140+141) 138 6.2.10.1,
) 6.3.12. 5.089.382 5.012.822
490 a) Zivotnih osiguranja 139 4.112 3.750
491 b) neZivotnih osiguranja 140 5.049.331 4.983.571
492 V) saosiguranja, reosiguranja i retrocesija 141 35.939 25,501
. « 6.2.10.2,,
2. Rezervisane Stete (143 + 144 + 145) 142 6.3.13. 5.368.497 3.498.497
493 a) Zivotnih osiguranja 143 1531 483
494 b) neZivotnih osiguranja 144 5.066.079 3.462.021
495 v) udeli u Stetama saosiguranja, reosiguranja i retrocesija 145 300.887 35.993
od 496 do 499, . N
osim 497 3. Druga pasivna vremenska razgrani¢enja 146 6.3.14. 238,188 299 187
497 V. ODLOZENE PORESKE OBAVEZE 147 89.386 85.811
V. UKUPNA PASIVA (101 + 117) 148 15.285.429 14.428.701
89 G. VANBILANSNA PASIVA 149 6.3.15. 1151.911 400483
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2. BILANS USPEHA
U periodu od 1. januara do 31. decembra 2008. godine

(u hiljadama dinara)

Grupa
© - Napomena Il zn os
racuna, Pozicija .
ragun AOP broj 31.12.2008. 31.12.2007.
1 2 3 4 5 6
A. POSLOVNI PRIHODI | RASHODI
I. POSLOVNI (FUNKCIONALNI) PRIHODI (202+209- 201 6.2.13
215+216+217+218) A
12.912.834 11.571.576
1. Prihodi od premija osiguranja i saosiguranja (203+204-205-206-
202 6.4.1.
207+208)
12.206.988 11.155.174
660(?2' ggé’ 1.1. Obracunata premija Zivotnih osiguranja i saosiguranja 203
395.297 271.121
610, 611,
612, 613, | 1.2. ObraCunata premija nezivotnih osiguranja i saosiguranja 204
619 12.705.657 12.356.028
512 deo, . . . .
593 deo 1.3. Premija preneta u saosiguranje — pasivna 205 71.053
512 deo, . . .
593 deo 1.4. Premija preneta u reosiguranje 206 789 567 578.266
60 deo, - . " . L . .
61 deo 1.5. Povecanje prenosnih premija osiguranja i saosiguranja 207
33.346 893.709
60 deo, - . . . L . .
61 deo 1.6. Smanjenje prenosnih premija osiguranja i saosiguranja 208
2. Prihodi od premija reosiguranja i retrocesija (210-211-212-
209 6.4.2.
213+214)
31.569 20.663
602 deo < - . L "
' | 2.1. ObraCunata premija reosiguranja i retrocesija 210
614, 615 premi guran ! 947.164 697.828
514,525 | 2.2. Provizije iz poslova reosiguranja i retrocesija 211 4581
%12% céee%’ 2.3. Premija preneta retrocesijom reosiguranja i retrocesija 212
915.876 673.229
60 deo, - . . . L .
61 deo 2.4. Povecanje prenosnih premija reosiguranja i retrocesija 213
60 deo, - . " . L .
61 deo 2.5. Smanjenje prenosnih premija reosiguranja i retrocesija 214
281 645
60 deo, 3. Povecanje prenosnih premija osiguranja, saosiguranja, 215
61 deo reosiguranja i retrocesija za neistekle rizike
606, 650, - . . .
654, 659 4. I_Drlhod_l od poslova neposredno povezanih s poslovima 216 6.4.3.
osiguranja
deo 134.785 134.484
608 deo,
653 deo, 5. Prihodi od deponovanja i ulaganja (investiranja) sredstava
S A - ] L - 217 6.4.4.
655 deo, | tehnickih rezervi osiguranje, reosiguranja i retorcesija
66 deo 518.827 236.856
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608 deo,
609, 639,
64, 653 . R .
deo, 655 6. Ostali poslovni prihodi 218 6.4.3.
deo, 659
deo 20.665 24.399
1I. POSLOVNI (FUNKCIONALNI) RASHODI (220+228+236-237- 219 6.2.14
246+247-248+249+250+251) e 8.420.618 7.855.267
1. Rashodi za dugoroc€na rezervisanja i funkcionalne doprinose 220 6.4.5
(221+222+223+224+225+226+227) T 666.276 461.434
500 1.1. Matematicka rezerva zZivotnih osiguranja, osim dobrovoljnog 201
penzionog osiguranja 247.872 66.403
501 1.2. Matematicka rezerva dobrovoljnog penzijskog osiguranja 222
502 1.3. Doprinos za preventivu 223 160.619 198.477
503 1.4. Vatrogasni doprinos 224 14.724 15.302
504 1.5. Doprinos Garantnom fondu 225 103.975 156.486
505 1.6. Rezervisanja za izravnanje rizika 226 139.086 24.766
509 1.7. Qstali rashodi za dugoro€na rezervisanja i funkcionalne 297
doprinose
2. Rashodi naknada Steta i ugovorenih iznosa 208 6.4.6
(229+230+231+232+233-234-235) T 6.331.903 6.385.387
510,511 | 2.1. Likvidirane Stete i ugovoreni iznosi Zivotnih osiguranja 229
148.130 159.108
52%'25221’ 2.2. Likvidirane Stete nezivotnih osiguranja 230
6.537.629 6.157.911
513 deo, 2.3. Likvidirane Stete — udeli u Stetama saosiguranja 231
524 deo - 4.731 1.010
55:;:2 ?jee?)’ 2.4. Likvidirane Stete — udeli u Stetama reosiguranja i retrocesija 232
544.007 133.607
53 deo, hodi izvidai likvidaciie i ispl knada & )
54 deo 2.5. Rashodi izvidaja, procene, likvidacije i isplate naknada Steta i 233
' ugovorenih iznosa
55 deo 198.395 200.744
603 deo,
620, 621, 2.6. Prihodi od u€eS¢a saosiguranja u naknadi Steta 234
629 deo 18.738
603 deo,
622, 623, I C s . . . .
624, 625, 2.7. Prihodi od u€eS¢a reosiguranja i retrocesija u naknadi Steta 235
629 deo 1.082.251 266.993
3. Rezervisane Stete — povecanje (238-239+240-241+242-243+244- 236 6.4.7
245)50 AT,
1.354.173 891.938
3. Rezervisane Stete — smanjenje (238-239+240-241+242-243+244- 5
37
245)<0
515 3.1. Rezervisane Stete Zivotnih osiguranja 238 1.048
604 deo 3.2. Rezervisane Stete Zivotnih osiguranja 239 R 399
526 3.3. Rezervisane Stete nezivotnih osiguranja 240 1.364.794 959.227
630 3.4. Rezervisane Stete nezivotnih osiguranja 241 29.860 73.655
516, 527 3.5. Rezervisane Stete saosiguranja, reosiguranja i retrocesija 242
18.324 6.765
60g3d2e0, 3.6. Rezervisane Stete saosiguranja, reosiguranja i retrocesija 243
513 deo 3.7. Povevcar_ue rezerv_lsamh Steta — udela saosiguravaca, 2a4
reosiguravaca i retrocesionara u Stetama
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637, 635, 3.8. Smanjenje rezervisanih Steta — udela reosiguravaca, odnosno 245
637 retrocesionara u Stetama
133
607,652 | 4. Regres — prihodi po osnovu regresa 246 6.4.8. 156,752 120,338
517,529 5. Povecanje ostalih tehnickih rezervi — neto 247
27.218 28.367
604 deo, - . o .
631, 638 6. Smanjenje ostalih tehnickih rezervi — neto 248 9.055 118.500
518,528 | 7. Rashodi za bonuse i popuste 249 206.855 326.979
53 deo,
54 deo, 8. Rashodi po osnovu deponovanja i ulaganja (investiranja) 250
55 deo, sredstava tehnickih rezervi
56 deo
50 deo,
51 deo, 9. Ostali poslovni rashodi 251
52 deo
Ill. DOBIT — BRUTO POSLOVNI REZULTAT  (201-219) 252 4.492.216 3.716.309
IV. GUBITAK — BRUTO POSLOVNI REZULTAT (219-201) 253
B.TROSKOVI SPROVODENJA OSIGURANJA (255+260+265-266) 254 6.4.9. 4.490.862 4.435.310
1. TroSkovi pribave (256+257-258+259) 255 2.253.870 2.109.955
542 deo 1.1. Provizije 256 208.512 188.682
53 deo,
54 deo, 1.2. Ostali troSkovi pribave 257
55 deo 2.028.636 2.053.936
274 1.3. Promena razgrani¢enih troSkova pribave — povecanje 258 132.663
274 1.4. Promena razgranicenih troSkova pribave — smanjenje 259 16.722
2. TroSkovi uprave (261+262+263+264) 260 2.392.315 2.380.554
530 2.1. Amortizacija 261 249.612 216.675
54 deo 2.2. TroSkovi materijala, energije, usluga i nematerijalni troskovi 262 912.187 944.347
55 deo 2.3. TroSkovi zarada, naknada zarada i ostali li¢ni troSkovi 263 1.216.540 1.218.764
53 deo,
54 deo, 2.4. Ostali troSkovi uprave 264
55 deo 13.976 768
53 deo,
54 deo, 3. Ostali troSkovi sprovodenja osiguranja 265
55 deo 42.033 42.531
605, 651 | 4. Provizija od reosiguranja i retrocesija 266 197,356 97730
. POSLOVNA DOBIT — NETO POSLOVNI REZULTAT (252-254) 267 1.354
II. POSLOVNI GUBITAK — NETO POSLOVNI REZULTAT (254-
268
252+253) 719.001
66 deo Il FINANSIJSKI PRIHODI, OSIM FINANSIJSKIH PRIHODA 269 6.4.10
POOSNOVU SREDSTAVA TEHNICKIH REZERVI T 331.764 384.366
56 deo IV. FINANSIJSKI RASHODI, OSIM FINANSIJSKIH RASHODA PO 270 6.4.11
OSNOVU SREDSTAVA TEHNICKIH REZERVI T 68.165 25.032
67, 68 V. PRIHODI OD USKLABIVANJA VREDNOSTI! IMOVINE | OSTALI 271 6.4.12.
PRIHODI 763.077 1.194.422
57, 58 VI. RASHODI PO OSNOVU OBEZVREDENJA IMOVINE | OSTALI 272 6.4.13.
RASHODI 986.126 535.547
VII. DOBITAK IZ REDOVNOG POSLOVANJA PRE 273 6.4.15
OPOREZIVANJA (267+269+271-268-270-272) T 41.904 299.208
VIIl. GUBITAK IZ REDOVNOG POSLOVANJA PRE 274
OPOREZIVANJA (268+270+272-267-269-271)
69 — 59 IX. NETO DOBITAK POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLJA 275
59 - 69 X. NETO GUBITAK POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLJA 276
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V. DOBITAK PRE OPOREZIVANJA  (273+275-274-276) 277
41.904 299.208
G. GUBITAK PRE OPOREZIVANJA  (274+276-273-275) 278
D. POREZ NA DOBITAK 279
721 1. Porez na dobitak 280 10.441 10.156
2. Dobitak po osnovu kreiranja odlozenih poreskih sredstava i
342 smanjenja odlozZenih poreskih obaveza 281
6.899 4.581
352 3. Gubitak po osnovu smanjenja odlozenih poreskih sredstava 282
iz prethodnih godina i kreiranja odlozenih poreskih obaveza
D. NETO DOBITAK  (277-278-280+281-282) 283 38.362 293.633
E. NETO GUBITAK  (278-277+280-281+282) 284
Z. NETO DOBITAK KOJI PRIPADA MANJINSKIM ULAGACIMA 285
Z. NETO DOBITAK KOJI PRIPADA VLASNICIMA MATICNOG 286
PRAVNOG LICA
. ZARADA PO AKCIJI 287 6.4.16.
1. Osnovna zarada po akciji (u dinarima bez para) 288 18 139
2. Umanjena (razvodnjena) zarada po akciji (u dinarima bez 289
para) 18 139
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3. 1ZVESTAJ O NOVCANIM TOKOVIMA
U periodu od 1. januara do 31. decembra 2008. godine

(u hiljadama dinara)

Pozicija . Iznos
Tekuca Prethodna
AOP godina godina
1 2 3 4
A
TOKOVI GOTOVINE IZ POSLOVNIH AKTIVNOSTI
.| Prilivi gotovine iz poslovnih aktivnosti (od 1 do 5) 301 14.228.735 13.705.736
1. Premije osiguranja i saosiguranja i primljeni avansi 302 12.911.817 12.892.491
2. Premije reosiguranja i retrocesija 303 2.123 156.934
3. Prilivi od uge$¢a u naknadi Steta 304 609.360 124.814
4. Primljene kamate iz poslovnih aktivnosti 305 28.654 27.207
5. Ostali prilivi iz redovnog poslovanja 306 676.781 504.290
Il Odlivi gotovine iz poslovnih aktivnosti (od 1 do 9) 307 12.995.496 13.077.690
1. Naknade Steta i ugovorenih iznosa iz osiguranja, udeli u Stetama iz 308
saosiguranja i dati avansi 6.307.491 6.520.645
2. Naknade Steta i udeli u Stetama iz reosiguranja i retrocesija 309 299.834 79
3. Premije saosiguranja, reosiguranja i retrocesija 310 523.300 451.516
4. Zarade, naknade zarada i ostali licni rashodi 311 2.595.951 2.521.586
5. Ostali troSkovi sprovodenja osiguranja 312 2.424.451 2.626.583
6. Placene kamate 813 31.929 13.084
7. Porez na dobitak 314 7.315 89.361
8. Placanja po osnovu ostalih javnih prihoda 315 805.225 854.836
9. Ostali odlivi gotovine iz redovnog poslovanja 316 0
Ill. | Neto priliv gotovine iz poslovnih aktivnosti (I-11) 317 1.233.239 628.046
IV. | Neto odliv gotovine iz poslovnih aktivnosti (II-I) 318
B. TOKOVI GOTOVINE IZ AKTIVNOSTI INVESTIRANJA
. Prilivi gotovine iz aktivnosti investiranja (od 1 do 5) 319 422.357 248.278
1. Prodaja akcija i udela (neto prilivi) 320 0
2. Prodaja nematerijalnih ulaganja, nekretnina, postrojenja, opreme i bioloskih 321
sredstava 24.070 11.423
3. Ostali finansijski plasmani — deponovanja i ulaganja (neto prilivi) 822 0
4. Primljene kamate iz aktivnosti investiranja 323 394.145 219.685
5. Primljene dividende i u¢eS¢a u rezultatu 324 4.142 17.170
I Odlivi gotovine iz aktivnosti investiranja (od 1 do 4) 325 1.339.661 1.001.051
1. Kupovina akcija i udela (neto odlivi) 326 15.389 131.650
2. Kupovina nematerijalnih ulaganja, nekretnina, postrojenja, opreme i bioloSkih 327
sredstava 100.117 434.616
3. Ostali finansijski plasmani — deponovanja i ulaganja (neto odlivi) 328 1.224.155 434.785
4. Pla¢ene kamate 329 0
11 Neto priliv gotovine iz aktivnosti investiranja (I-11) 330
IV. | Neto odliv gotovine iz aktivnosti investiranja (ll-1) 331 917.304 752.773
V- TOKOVI GOTOVINE IZ AKTIVNOSTI FINANSIRANJA
l. Prilivi gotovine iz aktivnosti finansiranja (od 1 do 3) 332 0
45
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1. Uveéanje osnovnog kapitala 333 0
2. Dugorocni i kratkoro€ni krediti (neto prilivi) 334 0
3. Ostale dugorocne i kratkoro¢ne obaveze 335 0
II. Odlivi gotovine iz aktivnosti finansiranja (od 1 do 4) 336 22.851 22.087
1. Otkup sopstvenih akcija i udela 337 0
2. Dugorocni i kratkoroCni krediti i ostale obaveze (neto odlivi) 338 22.851 22.087
3. Finansijski lizing 339 0
4. Isplac¢ene dividende i u¢esca u rezultatu 340 0
1. Neto priliv gotovine iz aktivnosti finansiranja (I-11) 341
IV. | Neto odliv gotovine iz aktivnosti finansiranja (ll-1) 342 22.851 22.087
G SVEGA PRILIVI GOTOVINE (301+319+332) 343 14.651.092 13.954.014
b SVEGA ODLIVI GOTOVINE (307+325+336) 344 14.358.008 14.100.828
- | NETO PRILIV GOTOVINE (343-344) 345 293.084
|v£. NETO ODLIV GOTOVINE  (344-343) 346 146.814
“ GOTOVINA NA POCETKU OBRACUNSKOG PERIODA 347 311.472 458.236
Z.
348
POZITIVNE KURSNE RAZLIKE PO OSNOVU PRERACUNA GOTOVINE 3.639 50
' } 349
NEGATIVNE KURSNE RAZLIKE PO OSNOVU PRERACUNA GOTOVINE
7" | GOTOVINA NA KRAJU OBRAGUNSKOG PERIODA 350
(345-346+347+348-349) 608.195 311.472
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4.1ZVESTAJ O PROMENAMA NA KAPITALU
U periodu od 1. januara do 31. decembra 2008. godine

o _ [5) R
0T~ X = P Q
o> - .98 o] — S | & X b
38 | - ST s | 85w 3 . ® 28 |35 83 Sq 3 zo
— = < 2% E N T g & o _ S T D «© N o o |72 2 _ >
2 %g E~ | 22|28~ o & =N O g x T S o 2 Q o ® F 5%
S £g g2 |22]|a| S SgE = o o2 |83| 8o~ £4d g | BE
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S cs =c || ¢c S - c + o S S+ X 5 oE| 250 T 9 c = =8
5 3% SE |[88|leE| xy =->8 55 SY E< || 2% e 22 X
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Q5 o 28l e = ST o 2 oY S ' S O @ s X 3 S S
O cC L8| W = ] o o~ (OIS 5 S s> S S X
= < 255 | 2 < £~ 20 X 5
x 8= =z 5 T =)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 Pocetno stanje ili stanje na dan 1. januara prethodne
godine 2007. 2.579.597 69.494 105.043 1.497.853 4.251.987 - 4.251.987
2 Ispravka materijalno znacajnih greSaka i promene
racunovodstvenih politika — poveéanje pozicije 1.705.841 1.705.841 | 337.055 337.055
3 Ispravka materijalno znacajnih greSaka i promene
racunovodstvenih politika — smanjenje pozicije 1.368.786 | 1.368.786 -
4 Korigovano pocetno stanje ili stanje na dan 1. januara
prethodne godine 2007. (redni br. 1+2-3) 2.579.597 69.494 - - 105.043 1.705.841 129.067 4.589.042 337.055 - - 337.055 4.251.987
5 | Emisije akcija }
6 Povecanje rev. rezervi i nereal. dobici po osn. HOV rasp. za
prod. .
7 | Smanjenje revalorizacionih rezervi 130.383 130.383
8 Nerealizovani gubici po osnovu HOV raspoloZivih za
prodaju -
9 | Neto dobitak perioda 293.633 293.633
10 | Neto gubitak perioda B,
Sticanje sopstvenih akcija (smanjenje kapitala pove¢anjem
11 o .
odbitnih stavki) }
Prodaja/otudenje sopstvenih akcija (povecanje kapitala
12 b o .
smanjenjem odbitnih stavki) -
13 | Prenos s jednog na drugi oblik kapitala — povecanje pozicije - -
14 | Prenos s jednog na drugi oblik kapitala — smanjenje pozicije - -
15 | Smanjenje kapitala po osnovu  raspodele dividende -
16 | Smanjenje kapitala po osnovu obaveza prema zaposlenima
17 | Ostala povecanja pozicija - -
18 | Ostala smanjenja pozicija 129.067 129.067 -
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Ukupna povecéanja po racunima u prethodnoj godini

19| (vedni br. 5+6+8+9+10+11+13+17) i 203633 | 293.633 ] !
20 Ukup_na smanjenja po racunima u prethodnoj godini
(redni br. 7+12+14+15+16+18) - 130.383 129.067 259.450 R R
21 Kra_jnje stanje ili st_anje na dan 31. decembra prethodne
godine 2007. (redni br. 4+19-20) 2.579.597 | 69.494 105.043 1.575.458 293.633 | 4.623.225 | 337.055 - 337.055 | 4.286.170
29 Pocetno stanje ili stanje na dan 1. januara tekuce godine
2008. 2.579.597 | 69.494 105.043 1.575.458 293.633 | 4.623.225 | 337.055 - 337.055 | 4.286.170
23 Ispravka materij_alno z_qaéajnih gre§a|_<a i promene
racunovodstvenih politika — povecanje pozicije -
o4 Ispravka materij_alno z_qaéajnih grg§a|_<a i promene
racunovodstvenih politika — smanjenje pozicije -
25 Korigovanp pocetno stanje i_Ii stanje na dan 1. januara
tekuce godine 2008. (redni br. 22+23-24) 2579.597 | 69.494 105.043 1.575.458 293.633 | 4.623.225 | 337.055 - 337.055 | 4.286.170
26 | Emisije akcija
27 Povecanje rev. rezervi i nereal. dobici po osn. HOV rasp. za
prod. 830.921 830.921
28 | Smanjenje revalorizacionih rezervi 1.552.895 1.552.895
29 Nerealizovani gubici po osnovu HOV raspolozivih za
prodaju 882.704 882.704
30 | Neto dobitak perioda 38.362 38.362
31 | Neto gubitak perioda -
Sticanje sopstvenih akcija (smanjenje kapitala pove¢anjem
32 s .
odbitnih stavki) -
33 Prodaja/otudenje sopstvenih akcija (povecanje kapitala
smanjenjem odbitnih stavki) -
34 | Prenos s jednog na drugi oblik kapitala — pove€anje pozicije -
35 | Prenos s jednog na drugi oblik kapitala — smanjenje pozicije }
36 | Smanjenje kapitala po osnovu raspodele dividende
37 | Smanjenje kapitala po osnovu obaveza prema zaposlenima
38 | Ostala povecanja pozicije -
39 | Ostala smanjenja pozicije 13.968 13.968 -
40 Ukupna povecanja po racunima u tekucoj godini (redni
br. 26+27+29+30+31+32+34+38) - 830.921 38.362 869.283 - 882.704 882.704
a1 Ukupna smanjenja po racunima u tekuéoj godini (redni
br. 28+33+35+36+37+39) - 1.552.895 13.968 | 1.566.863 - -
42 Kra_jnje stanje ili s_tanje na dan 31.decembra tekuce
godine 2008. (redni br. 25+40-41) 2.579.597 | 69.494 105.043 853.484 318.027 | 3.925.645 | 337.055 882.704 | 1.219.759 | 2.705.886
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5. STATISTICKI ANEKS
za 2008. godinu

000 dinara
Grupa
racuna, POZICIJA AOP | Tekuca godina Pretr;gdna
racun godina
1 2 3 4 5
130 Obracun nabavke ostataka osiguranih ostecenih stvari 801
20 Potrazivanja po osnovu premije, u¢e$¢a u naknadi Steta i ostali kupci (dugovni 802 18.745.819 18.420.483
promet s pocetnim stanjem)
209 Ispravka vrednosti potraZivanja po osnovu premije, u¢eséa u naknadi Steta i 803 1.751.269 1.907.129
ostalih kupaca (potrazni promet s pocetnim stanjem)
224 deo | Akontacioni porez na dodatu vrednost 804
450 Obaveze za neto zarade i naknade zarada (potrazni promet bez pocetnog 805 1.411.786 1.408.133
stanja)
451 Obaveze za poreze na zarade i naknade zarada na teret zaposlenog (potrazni 806 217.359 218.415
promet bez pocetnog stanja)
Obaveze za doprinose na zarade i naknade zarada na teret zaposlenog (potrazni 343.143 343.581
452 promet bez poc€etnog stanja) 807
470 Obaveze za poreze i carine 808
471 Obaveze za porez na dodatu vrednost 809 711 826
472 Obaveze za porez na premiju osiguranja 810 36.582 36.652
540 TroSkovi materijala 811 118.454 126.508
541 TroSkovi goriva i energije 812 102.267 89.804
542 TroSkovi proizvodnih usluga 813 1.011.961 929.065
544 TroSkovi reprezentacije 814 55.952 72.169
545 TroSkovi premije osiguranja 815 46.121 44.184
546 deo | TroSkovi poreza 816 103.432 89.420
546 deo | TroSkovi doprinosa 817 7 560
547 TroSkovi platnog prometa 818 20.711 18.883
548 TroSkovi neproizvodnih usluga 819 167.678 131.285
549 deg | Troskovi clanarina 820 1.394 583
549 deog | Ostali nematerijaini rashodi 821 33.606 45.650
551 TroSkovi poreza i doprinosa na zarade na teret poslodavca 822 355.754 344.871
560 Finansijski rashodi iz odnosa s matic¢nim i zavisnim pravnim licima 823
561 Finansijski rashodi iz odnosa sa ostalim povezanim pravnim licima 824
562 Rashodi kamata 825 31.790 7.835
609, 619, . P . 135.952 137.754
639, 659 Drugi poslovni prihodi 826
642 Prihodi od premija, subvencijai sl. 827
641 Prihodi od uslovljenih donacija 828
660 Finansijski prihodi iz odnosa s mati¢nim i zavisnim pravnim licima 829 82
661 Finansijski prihodi iz odnosa sa ostalim pravnim licima 830
Prosecan broj zaposlenih prema stanju na kraju meseca 831 2.203 2.244
(ceo broj)
Broj obi¢nih akcija 832 2.114.424 1.186.886
Broj prioritetnih akcija 833
300 deo | Nominalna vrednost obi¢nih akcija (ukupno) 834 2.579.597 1.448.001
300 deo Nominalna vrednost prioritetnih akcija (ukupno) 835
Broj meseci poslovanja (oznake od 1 do 12) 836 12 12
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Upravljanje valutnim rizikom

Drustvo obavlja odredene transakcije denominirane u stranim valutama, po osnovu
kojih dolazi do izloZenosti promenama kursa stranih valuta. Knjigovodstvena
vrednost novCanih sredstava, finansijske imovine i obaveza DruStva denominiranih u
stranoj valuti na dan izvesStavanja je kako sledi:

000 dinara
Sredstva Obaveze
31. decembar 31. decembar 31. decembar 31. decembar
2008. 2007. 2008. 2007.
EUR 97.352 115.775 4.457 5.160
USD 137.131 170.745 6.278 7.610

Analiza osetljivosti strane valute

Drustvo je izloZzeno valutnom riziku u sluaju promene kursa evra (EUR) i americkog
dolara (USD). U sledecoj tabeli je prikazana analiza efekata promene kursa dinara u
iznosu na povecanje ili smanjenje vrednosti dinara za 10% u odnosu na EUR. Analiza
se vrSi samo za potraZivanja i obaveze nominirane u stranoj valuti i predstavlja
uskladenje njihove vrednosti na kraju perioda za promenu kursa od 10%. Pozitivan
iznos niZe ukazuje na povecanje dobiti kada dinar u odnosu na relevantnu valutu slabi
za 10%. Za 10% jacanja dinara u odnosu na relevantnu valutu, efekat bi bio isti, ali u
negativnom iznosu.

Efekti promene kursa EUR Efekti promene kursa USD

31. decembar
2008.

31. decembar
2007.

31. decembar
2008.

31. decembar
2007.

Dobit ili gubitak

823 |

876 |

823 |

876

Nacelo zaStite od kursnog rizika DruStva je da se ostvare i odrZavaju devizna
potrazivanja (devizna aktiva) najmanje u obimu deviznih obaveza (devizna pasiva).
Takode, ovaj odnos je usaglaSen i sa glediSta rokova dospelosti deviznih obaveza i
potrazivanja. Ovakav bilansni odnos je obezbedivao Drustvu da se u uslovima
promene kursa deviza, kursni gubitak po osnovu deviznih obaveza kompenzuje
kursnim dobitkom po osnovu deviznih potraZivanja.
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Rizik od promene kamatnih stopa

Drustvo je izlozeno raznim rizicima koji kroz efekte promena visine trzisnih kamatnih
stopa, deluju na njegov finansijski poloZaj i tokove gotovine. Kamatni rizik Drustva, u
uslovima Cestih promena kamatnih stopa i neravhomerne ponude i traznje kapitala,
zahteva posebnu paznju Drustva. Kamatni rizik predstavlja nepovoljnu promenu cene
plasmana u odnosu na nivo pasivnih kamatnih stopa, sa jedne strane, i mogucnost
smanjenja optimalne razlike izmedu prosecnih aktivnih i pasivnih kamatnih stopa, sa
druge strane.

000 dinara
31. decembar 2008 31. decembar 2007
Finansijska sredstva
Nekamatonosna
Dugorocni finansijski plasmani 710.463 3.183.066
Kratkorocni finansijski plasmani i zajmovi i
Potrazivanja 2.706.499 2.279.785
Ostala potrazivanja 352 043 426.734
Gotovina i gotovinski ekvivalenti
3.769.905 5.889.626
Fiksna kamatna stopa
Dugorocni finansijski plasmani 36.220 501.518
Kratkorocni finansijski plasmani i zajmovi 4.211.202 2.470.953
Potrazivanja
Ostala potrazivanja
Gotovina i gotovinski ekvivalenti
4.247.422 2.972.471
Varijabilna kamatna stopa
Dugorocni finansijski plasmani
Kratkorocni finansijski plasmani i zajmovi
PotraZivanja
Ostala potrazivanja
Gotovina i gOtOVinSki ekvivalenti 608.195 311.472
608.195 311.472
Ukupno 8.625.522 9.173.569

107

“DDOR Novi Sad’a.d.o.



12l poor NOVI SAD

IzveStaj o poslovanju za 2008. godinu

000 dinara

Finansijske obaveze

31. decembar 2008

31. decembar 2007

Nekamatonosna

Dugorocni krediti i zajmovi

Kratkorocni krediti

Tekuca dospecéa dugorocnih kredita

Ostale finansijske obaveze

Obaveze iz poslovanja

363.735

362.400

363.735

362.400

Fiksna kamatna stopa

Dugorocni krediti i zajmovi

KratkoroCni krediti

Tekuca dospeca dugorocnih kredita

Ostale finansijske obaveze

Obaveze iz poslovanja

Varijabilna kamatna stopa

Dugorocni krediti i zajmovi

10.393

27.883

Kratkorocni krediti

Tekuca dospecéa dugoro€nih kredita

20.786

18.589

Ostale finansijske obaveze

Obaveze iz poslovanja

31.179

46.472

Ukupno

394.914

408.872

Analiza osetljivosti je utvrdena na bazi izlozenosti promeni kamatnih stopa za
instrumente koji nisu derivati, na dan bilansa stanja. Za obaveze koje se obraCunavaju
po fluktuirajuéim stopama, analiza je nacinjena pod pretpostavkom da je ukupan iznos
obaveza na dan bilansa stanja jednak iznosu za Citav period. U koliko bi kamatne
stope bile 100 bazi¢nih poena vise ili niZze i ukoliko bi sve ostale varijable ostale
konstantne, Preduzece bi ostvarilo pozitivan odnosno negativan finansijski rezultat

prikazan u tabeli:

000 dinara

Efekti pov. kamate za 1%

Efekti smanj. kamate za 1%

31. decembar
2008.

31. decembar
2007.

31. decembar
2008.

31. decembar
2007.

Dobit ili gubitak | 5,770 |

2,650 |

(5,770)]

(2,650)
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Upravljanje kreditnim rizikom

Kreditni rizik se odnosi na rizik da druga strana nece ispuniti svoje ugovorne obaveze
Sto Ce rezultirati finansijskim gubitkom Drustva.

IzloZenost Drustva i kreditni rejting klijenata se stalno nadgledaju, a ukupna vrednost
zakljuCenih transakcija je razdeljena izmedu odobrenih klijenata.

U sprovodenju politika deponovanja i ulaganja sredstava, DruStvo se pridrzava
odredenih principa ustanovljenih Odlukom o sistemu internih kontrola i upravljanju
rizicima u poslovanju drustva za osiguranje i Odlukom o ogranienjima pojedinih
oblika deponovanja i ulaganja tehnicCkih rezervi i o najviSim iznosima pojedinih
deponovanja i ulaganja garantne rezerve druStva za osiguranje, i na taj nacin se Stiti
od prekomerne izloZenosti riziku deponovanja i ulaganja sredstava, odnosno
nemogucnosti Drustva da u celini ili delimi¢no naplati potraZivanja po razli€itim
osnovama.

Drustvo se, u skladu sa pomenutim odlukama, angazuje kod korisnika koji imaju
odgovarajuci bonitet, koji su klasifikovani u A i B kategorije (shodno Odluci Narodne
Banke Srbije) prema stepenu rizi€nosti i pokazuju zadovoljavajuci stepen finansijske
discipline, odnosno korisnici koji su dugogodisnji partneri Drustva.

Predlog plasmana ili davanja usluge se formira na osnovu analize boniteta komitenta,
finansijskog izveStaja komitenta i drugih trziSnih saznanja. Analizira se prethodna
kreditna istorija, struktura poslovnih prihoda i rashoda, ekonomicnost i rentabilnost
poslovanja, razvoj neto obrtnog fonda, finansijska stabilnost, likvidnost, ispravke
vrednosti pozicija aktive, koeficijent obrta odredenih kategorija aktive, kao i tokova
gotovine.

DrusStvo permanentno prati finansijsko stanje i poslovanje svojih znaCajnih
komitenata, odnosno izloZenost riziku deponovanja i ulaganja sredstava.

Na dan 31. decembra 2008. i 2007. godine znaCajna koncentracija kreditnog rizika

postoji kod slede€ih pravnih lica i uglavhom se odnosi na dugoroCne i kratkoroCne
finansijske plasmane i potrazivanja.
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000 dinara
31. decembar 31. decembar
2008. 2007.
Metals banka 2.929.362 2.655.173
HVB banka 555.609 -
Banca Intesa 536.518 126.859
Societe generale bank 402.455 288
VVojvodanska 374.481 82.339
AIK banka 342.771 520.674
NLB Continental banka 323.942 269.941
Komercijalna banka 303.485 51.174
Procredit banka 209.571 474.802
Lawrence Re Ireland 199.798 -
Milan Stepanovi¢ Matroz 166.184 166.184
Agrobanka 143.486 299.041
Industrija obuce Beograd 121.240 113.633
Ivan Milutinovi¢ 114.830 102.819
Magnohrom 104.129 104.129
NIS 103.973 58.341
Univerzal banka 93.309 295.452
Livnica Kikinda 91.502 127.849
Credy banka 67.751 87.985
EFG banka 27.000 271.191
Elan - 128.638
Ukupno potrazivanje 7.011.598 5.936.512
Ukupno ispravka (2.805.320) (816.947)
Ukupno 4.206.278 5.119.565
Starosna struktura prema roku dospeca
000 dinara
2008 Nedospela 0-30 30-90 90-180 180-365 >365 dana Ukupno
Potrazivanja
1.644.788 |  459.524 |  587.606 484.070 |  449.334 626.356 |  4.251.678
:));tt?a:;ivanja 147.716 | 165548 | 158.378 180.038 | 179.759 | 2.363.242 |  3.194.681
iE;:gtz%nost 1.792.504 |  625.072 |  745.984 664.108 |  629.093 | 2.989.598 |  7.446.359
Ispravka
vrednosti (104.118) (664.108) | (629.093) | (2.989.598) | (4.386.917)
:\zlfcfcz)enost 1.792.504 |  520.954 | 745.984 3.059.442
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000 dinara
2007 Nedospela 0-30 30-90 90-180 180-365 >365 dana Ukupno
Potrazivanja | 1.592.758 225.786 476.429 435.048 409.091 819.750 3.958.862
Ostala
potrazivanja 153.692 219.978 184.159 188.331 259.746 2.893.771 3.899.676
Bruto
izlozenost 1.746.450 445,764 660.588 623.379 668.837 3.713.521 7.858.538
Ispravka
vrednosti - | (204.666) (623.379) | (668.837) | (3.713.521) | (5.210.403)
Neto
izlozenost 1.746.450 241.098 660.588 - - - 2.648.135

Rizik likvidnosti

Drustvo je izlozeno dnevnim zahtevima za korisCenje sredstava od strane komitenata,
koji utiCu na raspoloziva novCana sredstava. Drustvo nema potrebu da odrzava nivo
novCanih sredstva da bi izaSao u susret svim potencijalnim zahtevima, procenjujuci da
se dospeCe sredstava moZe sa sigurnoS¢u predvideti. U sprovodenju pracenja
likvidnosti, Drustvo se pridrzava odredenih principa ustanovljenih Odlukom o nacinu
utvrdivanja i pracenju likvidnosti drustva za osiguranje i Odlukom o sistemu internih
kontrola i upravljanju rizicima u poslovanju drustva za osiguranje, i na taj nacin se
Stiti od prekomerne izloZenosti riziku rocne i strukturne neuskladenosti imovine sa
obavezama, odnosno nemogucnosti Drustva da u celini i blagovremeno izmiruje svoje
dospele i buduce obaveze.

Rukovodstvo Drustva svakodnevno razmatra izveStaj o stanju ziro raCuna i stanju
depozita. Empirijski se utvrduju kriti¢ni dani za likvidnost Drustva, odnosno datumi
znaCajnog odliva sredstava. Na osnovu identifikacije raspolozivih sredstava i dnevno
utvrdenih potreba, donosi se odluka o kori$¢enju sredstava.

UsaglaSenost i kontrolisana neusaglaSenost aktive i obaveza su fundamentalne za
rukovodstvo Drustva.

Upravljanje rizikom likvidnosti Drustvo ostvaruje kroz dnevno praéenja dinamike
dospeca obaveza i mogucnosti naplate potrazZivanja.

Sledece tabele prikazuju preostale rokove dospeca finansijskih sredstava i obaveza
Drustva. Pregled dospeca finansijskih instrumenata (imovine i obaveza) je napravljen
na osnovu nediskontovanih novCanih tokova finansijske imovine i obaveza,
uklju€ujuci i kamate na tu imovinu koje ¢e biti zaradene (osim na sredstva za koja
Drustvo oCekuje da ¢e se nov€ani tok pojaviti u drugom periodu), odnosno na osnovu
najranijeg datuma kada se od DruStva moze traziti da plati nastalu obavezu.
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Finansijska sredstva

000 dinara
2008. godina 0od3
Manje od 1-3 meseca | Odl1ldo5 | Preko5
i . . Ukupno
1 meseca meseca do jedne godina godina
godine
Nekamatonosna
1.862.136 | 1.124.462 780.964 2.255 88 3.769.905
Fiksna kamatna stopa
3.042.591 246.741 921.870 8.176 28.044 4.247.422
Varijabilna kamatna stopa
608.195 608.195
5.512.922 | 1.371.203 | 1.702.834 10.431 28.132 8.625.522
2007. godina 0Od3
Manje od 1-3 meseca | Odldo5 | Preko5 UK
. . ; upno
1 meseca meseca do jedne godina godina
godine
Nekamatonosna
4.146.632 980.370 759.238 3.235 151 5.889.626
Fiksna kamatna stopa
1.471.694 580.000 892.942 6.284 21.551 2.972.471
Varijabilna kamatna stopa
311.472 311.472
5.929.798 | 1.560.370 | 1.652.180 9.519 21.702 9.173.569
Finansijske obaveze
000 dinara
2008. godina 0od3
Manje od 1-3 meseca | Odldo5 | Preko5 UK
. . ; upno
1 meseca meseca do jedne godina godina
godine
Nekamatonosna
363.735 363.735
Fiksna kamatna stopa
Varijabilna kamatna stopa
20.786 10.393 31.179
363.735 - 20.786 10.393 - 394.914
2007. godina 0od3
Manje od 1-3 meseca | Odldo5 | Preko5
. . . Ukupno
1 meseca meseca do jedne godina godina
godine
Nekamatonosna
362.400 362.400
Fiksna kamatna stopa
Varijabilna kamatna stopa
18.589 27.883 46.472
362.400 - 18.589 27.883 - 408.872
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Fer vrednost finansijskih instrumenata
Fer vrednost finansijske imovine i finansijskih obaveza odreduje se na sledeci nacin:

e Fer vrednost finansijske imovine i finansijskih obaveza sa standardnim
uslovima i kojima se trguje na aktivnim likvidnim trZiStima odreduje se prema
kotiranoj trziSnoj ceni;

e Fer vrednost ostale finansijske imovine i finansijskih obaveza se odreduje u
skladu sa generalno prihvacenim modelima odredivanja cena na osnovu
analize diskontiranog nov€anog toka koristenjem cena iz postoje€ih trzisnih
transakcija.

6. 5. 7. NeusaglaSena potraZivanja i obaveze

Pregled neusaglaSenih potrazivanja i obaveza sastavljen je prema
IzvesStaju Centralne komisije o izvrSenom popisu imovine i obaveza sa stanjem na dan
31.12.2008. godine. NeusaglaSenih obaveza nema.

Neusaglasena potrazivanja

000 dinara
Potrazivanja Nevraceni 10S-i Osporeni 10S-i Ukupno
PotraZivanja za premiju 863.144 89.596 952.740
Ostala potrazZivanja 36.518 5.459 41.977
Ukupno 899.662 95.055 994.717

6. 5. 8. Stav interne revizije

Interna revizija je zauzela stav da je sadrZina bilansnih pozicija u
finansijskom izveStaju za period 01.01. do 31.12.2008. godine u skladu sa Zakonom o
raCunovodstvu i reviziji (,,SI. Glasnik RS*, br. 46/2006) i Pravilnikom o Kontnom
okviru i sadrzini rauna u Kontnom okviru za druStva za osiguranje (“Sl. Glasnik
RS”, br. 15/2007 i 3/2009).
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6. 5. 9. Misljenje ovlaS¢enog aktuara

Ovlasceni aktuar je saglasan sa metodom i naCinom obracunavanja
prenosnih premija, rezervisanih Steta, rezervi za izravnanje rizika i obraCunom prirasta
matematiCke rezerve.

6. 5. 10. Nalazi eksterne kontrole

Narodna Banka Srbije, Sektor za poslove nadzora nad obavljanjem
delatnosti osiguranja, dostavio je ReSenje o izricanju mera nadzora G. br. 9011 od
28.11.2005. godine. ,,DDOR Novi Sad“ a.d.o. je izvrSio mere naloZzene ovim
ReSenjem i o tome redovno izveStava Narodnu banku Srbije.

6. 5. 11. Promene u racunovodstvenoj politici i gresSke
u skladu sa MRS 8

U 2008. godine vriene su izmene Racunovodstvenih politika u delu
koji se odnosi na priznavanje efekata promene fer vrednosti finansijskih sredstava
raspoloZivin za prodaju direktno u kapitalu, a koji su se prema ranijoj
raCunovodstvenoj politici priznavali kroz bilans uspeha. U cilju uporedivosti
podataka, izvrSena je izmena uporednih podataka.

Efekti promene racunovodstvenih politika

000 dinara
Korekcije

31.12.2006. + - 01.01.2007.
AKTIVA
STALNA IMOVINA - ulaganja 7,427,503 7,427,503
OBRTNA IMOVINA - potraZivanja 5,753,715 5,753,715
UKUPNA AKTIVA 13,181,218 - -| 13,181,218
PASIVA
KAPITAL | REZERVE 4,251,987 | 1,368,786 | 1,368,786 4,251,987
Osnovni i ostali kapital 2,649,091 2,649,091
Rezerve 105,043 105,043
Revalorizacione rezerve - | 1,705,841 1,705,841
Nerasporedena dobit 1,497,853 1,368,786 129,067
Gubitak do visine kapitala - 337,055 337,055
REZERVISANJA | OBAVEZE 8,929,231 8,929,231
UKUPNA PASIVA 13,181,218 | 1,368,786 | 1,368,786 | 13,181,218
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Na osnovu uofenog propusta u podsistemu Zivotnog osiguranja,
umanjena su potrazivanja za premiju zivotnog osiguranja u iznosu od 47,025 hiljada
dinara i1 za isti iznos korigovano je pocCetno stanje nerasporedenog dobitka 2007.
godine.

6. 5. 12. Devizni kursevi
Srednji kursevi za devize, utvrdeni na medubankarskom trziStu deviza,

primenjeni za preracun deviznih pozicija bilansa stanja u dinare, za pojedine glavne
valute su bili sledeci:

Devizni kursevi

31.12.2008. 31.12.2007.
Americki dolar 62.9000 53.7267
Evro 88.6010 79.2362
Engleska funta 90.8635 107.3080
Svajcarski franak 59.4040 47.8422
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